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COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTC BASICO
: RESOLUCION CRA No. 485 DE 2009

{22 de diciembre de 200¢)

“Por la cual se presenta e} proyecto de Resolucidn_: ‘Por la cual se establece |a
metodologia tarifaria para los prestadores de fos servicios publicos domiciliarios de
acueducto y afcan tarillado.que atiendan 2:500-o.ma's-_-suyscript_qres' Y se da cumplimiento

a lo previsto Por el numeral 11.4 de articufe. 11 def De_%‘f;eto 2696 de 2004”
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Que el articulo 2 de la.:Constituc vcatde, Colombia- consagra come uno de los fines
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Que el inciso 3 de! articulo .78 de a Conslifucion Politica’de

WAL

> ¢ la; Conslifucion 7}_)_}_\;9!9‘[[]@8 establece que el Estado
garantizara la pam'cipacién.dez'cbnsumidore's-iy;usuaridsi‘e’h;e Lestldio de las disposiciones que
les conciernen;

Que la Corte Constitucional. en Sentencia C.150 de 2003, definid cuatro criterios guia para la
participacion ciudadana frente a las Comisiones de Regulacion, a saber: (i) que los ciudadanos
reciban la informacion correspendiente sobre el contenide proyectado de la futura regulacion de
manera opertuna; (i} que puedan presentar propuestas: (iii) que ias propuestas que presenlen
sean consideradas por la Comision de Regulacion competente en cada caso: ¥ {iv) que Ia
Comisién responda motivadamente |as Propuestas que se le formulen en relacién con la
regulacion que por su especial trascendencig desperté el interds de los usuarios:

Que el Decreto 2696 de 2004 definid las regias minimas para garantizar la divulgacion y
participacién en 'as actuaciones de lag Comisiones de Regulacion;

Que respeclo de (og Proyectos regulatorios de caracter larifario en gl numeral 11.1 def articulo
11 det Decreto 2696 de 2004, se establecie que antes de 12 meses de |a fecha prevista para
Gue termine la vigencia de las formuias tarifarias, se deberg pener en conocimiento de los
prestadores y de los usuarios, las bases sobre las cuales se efectuara el estudio para
determinar ias férmulas del periodo siguiente; 1
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Hoja 2 de fa Resolucion CRA 485 de 2009, “por la cual se presenta el proyecto de Resalucion: ‘Por la cual se establece la
metadologla !arirarigz para los prestadores e los senvicios publicos domiciliarios de azueducto y alcantarillado que afiendan
2,500 ¢ mas suscriplores’ y se da cumpfimiento a lo previsto por &/ numeral 11.4 de articulo 11 del Decrelo 2696 de 2004”

Que la F:omisién de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, en sesién
extr_a_o‘rdlnapa No. 5 del 12 de junio de 2008, aprobd el docume'r}to denominado “Bases pars la
revision quinquenal de fa formula iarifaria 'p_ara los servicias de acueducto y alcantarilfado”,

Que la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, en
cumplimiento de lo establecido en el numeral 11.1 del articulo 11 del Decreto 2696 de 2004,
divglgé y puso en conocimiento a los prestadores y los usuarios, el documento: "Bases para la
revisién quinquenal de la formule tarifaria para los servicios de acueducto y alcantarillado”, y
desarrolid Ias siguientes actividades: (i) El documenio “Bases para ia revision quinguenal de fa
férmula tarifaria para los servicios de acueducto y alcantarillado” se publicd en la pagina WEB
de la Entidad el dia 24 de junio de 2008; (ii) Se realizaron 16 eventos de paricipacion
ciudadana en diferentes ciudadas del pafs; (iii) La Comision parlicipé en el X Congreso
Nacional y | Internacional dz Servicios Puablicos promovido por ANDESCO y la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios realizado en la semana del 26 de junio ce
2008 y en el XI Congreso Nacsional y Il Internacional de Servicios Publicos, igualmente
promovido por ANDESCO y la Superiniendencia de Servicios Publicos Domigciliarios realizado
en la semana del 24 de julio de 2009; en los cuales se presentd y explico el contenido del
mencionado documenta, asi coma el avance de los estudios alli propuestos; (iv) Se publicd en
la Revista "Regufacion de Agua Fetable y Saneamiento Bésico” No. 14 de Julio de 2008 y en la
pagina web de la Comision diferentes articulos y estudios en los cuales se analizan aspectos
que sirvieron de insumo para el presente proyecto de resolucion; {vi) La Comisidn participé en
el 52° Congreso de ACODAL, adelantado del 23 al 25 de sepliembre de 2009, y IX Congreso
Nacional de Vocales de Conlral Social de los Servicios Publicos Domiciliarios, realizado del 20
al 23 octubre de 2009, en los cuales se presentd de manera general el estado de avance de a
revisién quinquenal de la formula tarifaria para los servicios de acueductoy alcantarillado;

Que, de conformidad con lo estipulado en el numeral 14.3 del articulo 11 del Decreto 2696 de
2004, dichos estudios constituyen elementos de juicio para la Comision y en consecuencia no la
comprometen; ) S :

Que en virtud de 1o dispuesto en el numeral 11.4 del articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, tres
(3) meses antes de la fecha pr-_av'ista para que inicie el periodo de vigencia de las férmulas
tarifarias, se debera hacer publico en la pagina WEB de la Comisién, los proyectos de
metodologias y de férmulas, los estudios respectivos y ! texto del proyecto de resolucion. Por
lo anterior, se somete a discusidn ¢! presente proyecto de resolucidn, de manera que el mismo,
sea analizade y socializado, con el fin de que los interesados presenten observacipnes o]
propuestas relacionadas con el proyecto de metodologia tarifaria para los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado;

Que de acuerdo con lo establecide en el articulo 7° de la Ley 1340 del 24 de julio de 2009, “por
medio de la cual se diclan normas en maferia de proteccién a la competencia’, la
Superintendencia de Industria y Comercio podra rendir conceplo previc sobre los proyecfos de
regulacion que puedan incidir sobre la libre competencia en los mercades. En este sentldq, el
articule mencionado contempla: “Para estos efeclos las autoridades de requlacién informaran a

la superintendencia de industria y comercio de los actos administrativos que se pretendan
expedir’, -

Que en mérito de o expuesto, 1a Comisién de Regulacion de Agua Patable y Saneamiento
Basica,

RESUELVE

ARTICULO 1. Hacer publico et proyécto de resolucidn “Por la cual se presenta el proyecto
de Resolucién: 'Por la cual se establece la metodologia tarifaria para los prestadores de
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Hoja 3 de la Resclucion CRA 485 de 2008, "por fa cual se presenta ef proyecto de Resolucion: 'For ja cual se esfabfgce la
metogologta tanfaria para los presfadorqrispdpa ,‘gg_s&erviciog pggyﬁqggq{njciﬁanbs Oe acueduclo y alcantarilado que atiendan
2.500 0 més suscripfores’y se da SUmolmEnic 8 lo previsic por ef nimeral 11.4 de articulo 11 da! Decrefo 2686 de 2004"

los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado qgue atiendan 2.500 0
mas suscriptores' y se da cumplimienta a lo previsto por el numeral 11.4 de articule 11
del Decreto 2696 de 2004” en los siguientes términos:

“RESOLUCION CRA No. _ DE 2009~

“ DE DE 2609)”

“Por Ia cual se establece Ia metodologia tarifaria para ios prestadores de fos servicios
publicos domiciliarios de acueducto y afcantarillaclo que atiendan 2.500 o mas
. ' suscriptores”

 "LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En gjercicio de las facultades legales, en especial de las conferidas en la Ley 142 de 1994, vy en
los Decretos 1524 de 1994, Y 2882 de 2007, y

T CONSIDERANDO

ro b
Que el articulo 365 de Ia Constitucion’ Polilic d
son inherentes a la finalidad social “da Estad
prestacion eficiente a todos '.Iquh'abitan‘t?‘?'g-déll &ri

! by

ispone que los servicios publicos
Ay

epgjr del Estado asegurar sy

o
[ Rt
Que 2l articulo 367 de- la -Constitu é.QW-B?J“'
competencias relativas:a. la prestacie

ion-dé’ iciostp
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calidad y financiacién, ej regimentar ario’y fa e_qt_ldadgi;gé‘

Wgtg'rmina que la ley fijara las
licos domiciliarios, su cobertura,
yetentes para fijar ias tarifas;

Que el articulo 370 de Ordenamiento“Consti ucionafl: preve‘quez"cgrresponde al Presidente de
ia Replblica sefialar, con sujecién a la ley, las politicas genarales de administracién y control
de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios Y ejercer par medio de la Superintendencia

de Servicios Publicos Donmiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de fas entidades que
los prasten:

Que en virtud de [o anterior, el Presidente de Ia Repuiblica mediante Decreto 1524 de 1994,
delegd las funciones Presidenciales de sefalar politicas generales de administracién y control
de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios, en Jas Comisiones de Regulacion:

Que el articulo 2° de Ja Ley 142 de 1994 sefiala que el Estado intervendra en los servicios
publicos, en el marco de 'o dispueslo en log articulos 334, 336, y 365 a 370 de ia Constitucion
Politica de Colombig para, entre otros, asegurar su prestacion ficiente;
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Que el articulo 3° ibidem precepiia que constituyen instrumentos para la intervencién estatal
en las servicios publicos, todas tas atribuciones y funciones asignadas a las entidades
autoridades y organismos de que trata dicha Ley, especialmente las relativas, entre ofras, a Ia;
regulacion de la prestacidn de los servicios publicos, tenienda en cuenta las caracteristicas de

cada region; a la fijacién de metas de eficiencia, cobertura y calidad, evaluacion de las mismas,
y a la definicidn del régimen tarifario;

Que, de conformidad con el numeral 14.10 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, la libertad
regulada es el régimen de tarifas mediante el cual la Comisidn de Regulacién respectiva, fija
los crilerios y la metodologia con arregio a los cuales las empresas de servicios publicos
domiciliarios pueden determinar o modificar los precios maximos para los servicios ofrecidos al
usuario o consumidor;

Que de conformidad con el numeral 14,18 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, la regulacién
de los servicios publicos domiciliarios es 1a facultad de dictar normas de caracter general o
particular en los términos de la Constitucién y de dicha Ley, para someter la conducta de las
personas que prestan los servicios publicos domiciliarios a las reglas, normas, principios y
deberes establecidos por la ley v los reglamentos;

Que e! articulo 73 de la Ley 142 de 1994 establece las funciones y facultades generales de las
Comisiones de Regulacién y en la misma disposicion se establece que estas unidades
Administrativas Especiales: (...} tienen la funcion de regular los monopolios en fa prestacion de
fos servicios publicos, cuando la rompetencia no sea, de hecho, posible; v, en los demas casos,
la de promover la competencia entre quienes presten servicios pubficos, para que las
operaciones de los monopolistas 0 de Jos competidores sean economicamente eficientes, no
impliquen abuso de la posicion dominante, y produzcan servicios de calidad. Para efio tendran las
siguientes funciones y facultades especiales: (...)",

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de conformidad con el
numeral 86.4 del articulo 86 ibidem, esta compuesto por reglas relativas a procedimientos,
metodologias, formulas, estructuras, estrates, facturacién, opciones, valores y, en general,

todos los aspectos que determinan el cobro de las tarifas;

Que el articulo 87 ibidem preceptua’que el régimen tarifario estara orientado por las criterios de
eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad
y transparencia;

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la Ley 142 de 1994, al fijar sus
tarifas, las empresas de servicics publicas se someteran al régimen de regulacion, definido por
ia respectiva Comision de Regulacion;

Que, de conformidad con lo previsto en el numeral 88.1 del articulo 88 ibidem, las empresas
deberan ceitirse a las formulas que defina periédicamente la respectiva Comisién para fijar sus
tarifas. La Comision de Regulacion, de acuerdo con los estudios de costos, podra establecer
topes maximos y minimos tarifarios, de obligatario cumplimiento por parte de las empresas; &
igualmente podra definir las metodologias para la fijacion de tarifas, si conviene en aplicar el
régimen de libertad regulada o vigilada, o un régimen de finertad;

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 90 de la Ley 142 de 1994, los elementos de
las férmulas tarifarias, sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las Comisiones de
Regutacion, podran incluir un cargo por unidad de consumo, un cargo fijo y un carge por
aportes de conexidn, cuyo cobro en ningln caso podra contradecir el principio de la eficiencia,
ni trasladar al usuario los costes de una gestion ineficiente o extraer bengficios de posiciones
dominantes o de monopolio; -




Hoja 5 de la Resolucion C'RA 48:'; ,&'é"zobg, "por la cual se pre:senfé o proyecto de Resolucion: ‘Por fa cual se establece la
{netodologi tarifaria para los prestadores de los servicios publicos dormiciliaiios ds acuedusto ¥ alcantaritiado que atiendan
2.500 0 mas suscriploras’ ¥ se da cumplimiento a In previsio por ef numeral 11.4 de arlicuio 11 de! Decreto 2696 de 2004

Que el articulo 91 de Ia precitada ley sefala que "Parg establecer fas formulas de tarifas se
calcularé por separado, cuando Sea posible, una férmula para cada una de fas diversas efapas
del servicio™

Que el articulo 92 ibidem dispone que: “En Jas formulas de tarifas las Comisionss de
Regulacion garantizarén a jos usuarios a lo largo def tieinpe los beneficios de Ia reduccion
promedia de costos en las empresas que prestan ef senvicio; y, al mismo tempo, dardn
incentivos a las empresas para ser mas eficientes que ©f promedio, y para aprapiarse los
beneficios de Ia mayor eficiencia™ .

Que los incisos 2° y 3° del mismo articulo sefialan Que, con ese propdsite, al definir en las
formulas los costos ¥ gastos tipicos de operacién de Jas empresas de servicios publicos, lag
Comisiones utilizaran ro 5610 la infermacisn propia de la empresa, sino la de olras empresas
que operen en condiciones similares, pero que sean mas efisientes;

Que de conformidad can lo previsto en el ariculo 160 de la Ley 142 de 1994, cuanda la
Comision de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento Basico aplique las normas de sy
competencia, debera dar prioridad al objetivo de extender

servicios, de tal forma gue, sin
competencia y calidad, (f:slos"sfe,'

- AR AT L e s _3-
Que el articulo 163 ibidem establece que Tas- formlas ‘jar_ifarfa’_?*i_demés de tomar en cuenta
los costos de expansién y reposicin. de los Sistemas de"agua potable y saneamiento bésico,
incluirdn los costos de }:-_xdmjnis'gga“gic'xn': ob‘é’rfgac‘i_c;);h" Yy manterimienic asociados con el servigio.
Ademas, tendran en cuenta indicadores delgestion -administrativa, definidos de
acuerde con indicadores de\per§p;pas;ptgstlagpras gs eficientes que operen en
condiciones simiares. Incluiran. t bién Un_nivel ble segun ta experiencia de
otras empresas eficientes; - :
l
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Que la regulacion es el gnstfqm‘e}ﬂ'ﬁildé!ﬁ sidispone
someter mediante establecimientd %‘;rﬁdr ;;éqé%a?
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manopolios, garantizanto’ asie idisfrut
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ar ablsd deila posicion dominante, las
a s e! Y el establecimiento de
echos y la satisfaccion de las

Que el articulo 126 de la* Fey “142%da establecio que lds iEmulas tarifarias tendran una

vigencia de cinco afios ¥, que vencido dicho perfodo, éstas continuaran rigiendo mientras la
Comision no fije unas nuevas: ;

Que mediante |z Resolucidn 287 de 2004, la CRA establecio la metodologia tarifaria para
regular el célculo de los costas de prestacion de los servicios (e acueduclo y alcantariltado:

Que la formuia tarifaria alli establecida se estructura a través de componentes, de acuerda con
la naturaleza de los costos en que incurren los prestadores de (os servicios plblicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, relacionados con ips procesos de administracion,
operacién e inversion. Asi mismo, la farmula fngorpora un Somponente que reconoce los costos

Que en la citada norma se determinaron las cuentas del Plan Contable {PUC) segun Ia
Resolucion vigente en ese momento expedida por |a Superintendencita de Servicios Pablicos
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Hoja 6 de fa Resolucién CRA 485 de 2009, "por la cual se presenta el proyecto de Resolucién: ‘Por ia cual se establece la
melodolegia larifaria para los prestadores e los servicios plblicos damicilianios de acueducto y alcantariltado que atiendan
2,500 o mas suscripfores’ y se da cumplimiento a lo previsto por &l numeral 11.4 de articulo 11 del Decreto 2696 de 2004

Domiciliarios (SSPD), con las gue se debfan esfimar los Costos Administrativos {CA) y los
Costos Operativos {CO) comparables; ‘

Que la expedicién de la Resolucién SSPD No. 2005-130-003363-5, del 28 de diciembre de
2005, "Por la cual se actualiza el Plan de Contabilidad para Prestadores de Servicios Publicos
Domiciliarios y el Sistema Unificacdo de Costos y Gastos por Actividades que se aplicara a partir
del 2006”, hizo necesaria una revision de las cuentas contables que permiten la determinacion
de los costos administrativos y operativos;

Que la desagregacién de costos por actividad genera informacion mas pracisa sobre cada uno
de los procesos relacionados con la prestacion del servicio, lo cual permitira fortalecer las
sefales de eficiencia derivadas de la regulacion por comparacion;

Que en virtud del criterio de suficiencia financiera, la aplicacién de las férmulas tarifarias
permite la recuperacion de los costos y gastos propios de la prestacion del servicio,

Que los recursos recaudados via tarifa deberan estar destinados a cubrir todos los costos y

gastos en gue se incurre psra la prestacién de los servicios publicos domiciiarios de acueducto
y alcantarillado; :

Que, en adicion, los componentes de administracion, operacion e inversion de la férmula
tarifaria consagrada en la Resclucion CRA 287 de 2004 se revisan como se presenta a
continuacidn:

Costo Medio de Administracién- CMA

Que, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA 287 de 2004, el costo medio de
administracion para los servicios publicos damiciliarios de acueducto y alcantarillado se calcula
tormanda en cuenta dos componz2nles, uno basado en criterios de eficiencia comparativa entre
los prestadores, establecidos a través de la aplicacion de la metodologia DEA, y el segundo
componente referente a los impuesios,

Que el modelo definido permile obtener una frontera eficiente, calculada a partir de la
informacion reportada por los prestadores at SUl, que, dadas unas condiciones de prestacion
del servicio, determinadas por las variables incluidas en el modelo, asigna menores recursos
para la atencion de los usuarios, 1o cual se ve reflejadoc en menores costos administrativos;

Que para la revision tarifaria contenida en la presente resolucion, se propone, en lo que
respecta a los costos administratives, ampliar el numero de prestadores considerados para el
caleulo del puntaje DEA y reducir el numero de variables incluidas en el modelo, con el fin de
incrementar la robustez del misraa;

Que los anaiisis realizados por fa Comision permitieron recomendar, en relacion con el modelo
definido por 1a Resolucién CRA 287 de 2004, 1a exclusion de las variables quejas y reclamos y
densidad; s '

Costo Medio de Operacién- CMO

Que, de acuerdo con lo estabfecido en la Resolucian CRA 287 de 2004, el costo medio de
operacion para cada servicio esta determinado por dos componentes: uno definido por
comparacion entre los prestadores y otro particular del prestador, que esta determinado por

variables relacionadas directamente con las condiciones de operacion del sistema;

o
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Hoja 7 de fa Resolucion CRA 485 de 2009, “por fa cual se presenta el proyecio de Resolucion; ‘Por ta cuai se establece fa
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Que para ta revision tarifaria de ia presente resolucion, se propone, en lo que respecta a los

costos operativos, ampliar el nimero de prestadores considerados para el calculo del puntaje
DEA y reducir el nomero de variables incluidas en e ntadelo, con el fin de incrementar la

Que respecto de los costos 'operativos particulares de los prestadores, la Resolucién CRA 287
de 2004 introdujo sefiales que tenian conto objetivo la determinacion de cantidades y coslos
unitarios eficientes, dadas las cendiciones de operacion de cada sistema;

Que mediante analisis estadislicos se ha determinadc. que, en lo que respecta a log
mencionados coslos unitarios, es posible establecer valoes de referencia, con base en los
costos promedic que enfrentan los prestadores;

Costo Medio de Inversién- CMI

ispone que por suficiencia
1Zaran la recuperacion de fos
aitsion, la  reposicion ¥ ef
cionistas en la misma forma en Ja
de riesgo comparable (., )"

ng inversién (CMI), dentro del
{el valor de los planes de
Scesarias para garantizar ia

. v |-
que lo habria remunerado una,
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Que la Resalucion CRA 287*de 20047 estab
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cual se remunera e valor de, losTactivos
inversion en expansion’ reposicign?
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adecuada prestacian delos 'j.se'h\';it:'iqs ab ii{;‘ogk ducto y alcantarillado;
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Que el articulp 27 de jla_Resoluc RA
considerados para efectos del-calculo del’co
Uvids

aplicables para la estimazio i ¢

Smro S
Que, de acuerdo con lo;senalado por.la Résolicig RA 287:dei2004, denlro de los planes de
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\nversion sélo podrian ‘serincitidgd los“activos-Falacishadas €A’ la prestacion del servicio,
obedeciendo a metedologias de costo minimo ¥ cueilos de botella:

L

Que tal como se indica en los estudios de impactos regulatorios adelantados por la Comisién de
Regulacion de Agua Potat'e Yy Saneamierto Basico, el CMI o5 g Componente que tiene el
mayor peso relativo dentro de los costos que determinan g factura por concepto de prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto ¥ alcantarillado;

Que segun Io establecido en el inciso 1° da| articulo 35 de Ia Resolucion CRA 287 de 2004, “£}
valor de los activos podrd determinarse por medio del valor en ibras, o a travég de la
depreciacion financiera Que considere el equilibrio econdmico de la inversién”

Que, el inciso primero del paragrafo 2° del misma articulo senala: "S/ a persong prestadora,
considera que no es Posible determinar o valor de sus aclivos basado en la informacicn
contable, o en g depreciacicn o que su suficiencia financiera se ve comprometida con estas
medidas, podrg presentar debidamente justificada a {3 Comisitn, su bropia valoracion de
activos para que Ia Comisién disponga acerca de Su inclusion”
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Que a raiz de la evolucion positiva de! sistema de informacion a cargo de la Superintendencia
de Servicios PUblicos Domiciliarios y con miras a minimizar la asimetria de informacion, se
considera necesario establecer como una principal fuente de informacién para efectos de estas
valoraciones en el nuevo periodo tarifario, el valor en libros de los activos del prestador;

Que, como lo ha sefalado la H. Corte Constitucional en sentencia C-041 de 2003, “Ef tema de
los servicios plblicos comprende una de las materias de mayor sensibilidad en la cpinién
colectiva, sobre todo después del abandorio del conceplo de servicios publicos gratuites que
tantas expectativas causé en los comienzos del Estado Sociai de Derecho, Hoy en dia esa
gratuidad ha sido abandonada quedando supérstite en pocos servicios Gomo la Justicia
(Articulo 229 C. N.) o la educacion (Articulo 67 C. N.), 0 la salud (Articufos 49 y 50 C. N.), de
manera mas o menos parcial. Actualmente los servicios piblicos son onerosas, surgiendo la
obligacion para las personas y los ciudadanos de contribuir ai financiamiento de los gastos e

inversiones dei Estado dentro de conceptos de justicia y equidad (Numeral &, Articulo 95 y
Articulo 368 ibidem)”.

“ a determinacion de los costos de los servicios, implica la evaluacion de un conjunto de
factores que va desde la cobeitura y oportunidad en su prestacion hasta la eficiencia y
clasificacion de los distintos lipes de usuarios de los mismos. Si a esto se agrega la
circunstancia de que para impulsar el desarrolfo de un pals, se requiere que sus habitantes
dispongan de agua potable, energia eléctrica, medios de comunicacidn, efc., se aprecia fa
dimension del esfuerzo del legisfador a fin de conciliar la realidad con los objetivos de justicia

social que se encuentran en ef origen y justificacién de la organizacion de los servicios
publicos”,

Que, si bien es cierio que los servicios publicos tienen caracter oneroso, también lo es que,
segun lo establecido en el numeral 87.9 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, subrogado
mediante articulo el 143 de la Ley 1151 de 2007, “Las entidades ptbiicas pedran aportar bienes
o derechos a las empresas de Servicios poblicos domiciliarios, siempre y cuando su valor no se
incluya en el célculo de las terifas que hayan de cobrarse a oS usuarios y que en ¢l
presupuesto de fa entidad que autorice el aporte figure este valor. Las Comisianes de
Regulacion estableceran jos mecanismas necesarios para garantizar la reposicion y
mantenimiento de estos bienes”,

Que, en tal virtud, y tal como se establecid en la Resolucion CRA 287 de 2004, no es posible
incluir en la base de activos a remunerar mediante este componente aquellos que constituyan
un aporte de los descritos en la norma citada anteriormente;

Que, en el paragrafo 3° del articulo 35 de la Resolucién CRA 287 de 2004 se estgblegié: “En
aquellos eventos en los gue el prestador del servicio no ostente la calfidad de prop:etanq de la
totatidad de los activos del sistema, a fin de recuperar los cosfos en gue efectivamente incurra
para la prestacion del servicio, podra incluir dentro del VA el valor de dichos activos teniendo en
cuenta para el efecto, el deteriora de los mismos”,

Que las tarifas correspondientes a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantariliado deben remunerar el valor del capital necesario para la prestacion del
servicio que ha tenido costo para el inversionista;

Que el costo en que efectivamente incurre el prestader como contraprestacién por el uso de los
activos afectos a la prestacion del servicio gue sean de propiedad de un tercero, dependeré_t.:le
las obligaciones contraidas entre ambos, y la remuneracion de! costo de la inversion
carrespondiente a 10s activos de propiedad del tercero, habra de ramunerarse por via tarifaria,
excepto cuando se trate de apoites realizados bajo a condicion de no inciuirse en la tarifa;
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Que para la determinacion de los costos en los que efectivamente se incurre para la prestacian
del servicio, se considera también necesario acudir a las fuentes contables de! mismo prestador
y & las correspondientes al propietaric de los bienes o derechos que se usan para la prestacian
del servicio:

Que los incentivos econdmicos asociados con el componcnte de inversion contenidos en la
metodolegia tarifaria definida en la Resclucion CRA 287 de 2004 representaron un avance
significativo, orientado a la determinacion de los costos eficientes correspondientes a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado:

Que, no obstanle lo antericr, dada la preponderancia de! costo medio de inversién dentro de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, se hace
necesario establecer crilerios adicionales que permitan profundizar las sefiales de eficiencia
incorporadas a este componente;

Que para este fin se propone la adopceitn de dos esquemas de regulacion complemeniarios: i)
el primer esquema tiere como objetivo limitar los activos e inversiones que pueden ser incluidos
en las tarifas cobradas a los usuarios y ii) el segundo esquema permite mcnitorear, controlar y
considerar dentro del periodo tarifario a aplicar, una vez se cumpla con ia vigencia de la
presente resolucion, las in'veféibﬁéS'Ta'fé'ctiQé_fh”é’ﬁté""ﬁ?féli{a’dai:f';“)'fj "”éllpresiador;
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Que, de acuerdo con el numieral 14. 1‘_2"d_éL,'art‘u_:yllqcl}]\-q;tj_gilij Ley1142 de 1994, los planes de
inversién tienen como objetivo.e| desarolla-de proyectos que garanticen la continuidad, calidad
y confiabilidad en el sun'ginist_yo’fie;lyéé’r-vici%‘f;‘mm‘“"‘ Bnesy

. oo “r i : 4 : 1
Que para la adecuada defiri'iciér'];_d”el“'p;l‘gn_jde;inxer?sgo'_ri,és, e dé’ég{l~ cumplir con las etapas que
ferman parte de a fase dé‘?—'p‘r.g_;inyefg' "p,yei?'un}bﬁbyeﬁtﬁﬁiﬁlaé' cuales incluyen preparacion,
prefactibilidad, faclibitidad y'evael aiéici;rj 2| TiesgH o

. i

i . d.

Que de conformidad con ef articul ef; Titulo:
2300 “Reglamento Técnjc:_acl_g[@iéétdr_: : Otable ﬁg@g_@l@ﬁlo Basico (RAS)Y", expedida
por el entonces Ministerio de'Des: O !p.E_]:;gncmico,,‘_'g!;djs,eﬁo-'dé'{c;}aIquier sistema en el sector
de agua potable y saneamienio vasfbﬁfﬁéﬁé@ ﬁfnwé'@fé:éy’ﬁaﬁé@aluacién socioecondémica y
estar sujeto a un plan 08 cohanaiey T lé.’-‘;" .iéfg;tgzyﬁxpansién de minimo costo:

. R L ezt
Que siguiendo o establ_emdo--,ep_‘_'qlir“_grt_iqul - ':T(',‘_ag'tqlg:*:“_;lh\f- del Titula | de la misma
Resolucion, las Enlidad'es"l'erritériéiéﬁi“léﬁ“per’é‘onas‘b?@e‘é’té‘cf&'f%%*‘*‘ e servicios pablicos y otras
que promuevan y desarollen inversiones en el seclor, deben identificar claramente los
proyeclos de infraestructura cuyc desarrolio es prioritario en su jurisdiccion, en relacién con el
sector de agua potable y saneamiento basico, con el proposito de satisfacer necesidades
inherentes al sector, racionalizando los recursos e inversiores, de forma que se garantice la
sostenibilidad econdmica de los proyectos;

1 de la Resolucion 1096 de

.

Que el articulo 197 ibidem sefiala que debe realizarse un aralisis de vulnerabilidad para cada
sistema, el cual servira de base para la realizacién del pian de contingencia;

Que, de acuerdo con el titulo G — Aspectos Complementarios ~ del Reglamento Técnico del
Sector de Agua Potable Y Saneamiento Bésico (RAS — 2000), se debe realizar Ia intervencion
de la vuinerabilidad para la reduceion de fos riesgos en general de todos lus sistemas de agua
potable y saneamiento basico, que estén en proyecto o en funcionamiento;

Que el literal i) del articulo 5 del Decreto 3102 de 1997 sefala que es obligacion de los
prestadores del servicio publico domiciliaric de acueducio “Elaborar un plan de contingencia, en
donde se definan las alternalivas de prestacion del servicio en situaciones de emergencia™

—_
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Que lla regulacién tarifaria debe iener en cuenta la gestidn realizada por los prestadores en
relacion con la ejecucion de los proyectos contenidos dentro del Plan de Obras e Inversiones

Reguladas (POIR), la cual debe tener implicaciones econdmicas scbre las tarifas
correspondientes al siguiente periodo tarifario;

Costo Medio de Tasas Ambientales- CMT

Que el articulo 184 de la Ley 142 de 1994 ordend que para garantizar el adecuado
ordenarmiento y proteccién de las cuencas y fuentes de agua, las formulas tarifarias de
acueducto y alcantarillado deben incorporar elementos que garanticen et cubrimiento de los
costos de proteccién de las fuertes de agua y la recoleccion, transporte y tratamiento de los
residuos liquidos. En este sentido, dispone que los prestadores de servicios del sector de agua
potable y saneamiento basico deben pagar las tasas por utilizacién de aguas y las tasas

retributivas por la utilizacion directa del agua como receplor de vertimientos puntuates, fijadas
por la autoridad competente,;

Que la reglamentacién de las tasas por utilizacion de aguas y de las tasas retributivas por ia

utilizacion directa del agua comc receptor de vertimientos puntuales, corresponde al Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarroifo Territarial;

Que el Ministeric de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, expidié el Decreto 4742 de
2005 "Por el cual se modifica el Articulo 12 del Decreto 155 de 2004 ‘mediante el cual se
reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por utilizacién de aguas”,

Que para la reglamentacion de las tasas retributivas por la utilizacién directa del agua como
receptor de vertimientos puntuales, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
expidio el Decreto 3100 de 2003 "Por el cual se modifica el Articuio 12 del Decreto 155 de

2004 mediante el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por
utilizacién de aguas”,

Que el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, expidio el Decreto 3440 de
2004 “Por el cual se modifica el Decrelo 3100 de 2003 y se adoptan ofras disposiciones™,

Que corresponde a fa Comision de Reguiacicn de Agua Potable y Saneamiento Basico
incorporar en las formulas tarifarias de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillade elementos que garanticen el cubrimiento de los costos derivados estas tasas;

Que mediante la Resolucién CRA 287 de 2004, la Comisién determind la inclusion del Costo
Medio de Tasas Ambientales er la metodologia tarifaria, como un componente explicito dentro
del cargo por consumo para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado;

Que, como efecto de la revision de la metocologia tarifaria contenida en ja Resolucion CRA
287 de 2004, ademas de los elementos sefialados, en relacion con el CMA, CMO, CMi y CMT,
ce identificaron los siguientes asuntos que habran de ser incorporados en la nueva
metodologia:

Factor de Calidad

Que, para evitar que los parametros de eficiencia incorporados en las decisiones de regulacién
sconémica produzcan efectos negatives en materia de calidad, es recomendable establecer
descuentos dentro de la formula correspondiente, que se aplicaran ante el incumplimiento de
los estandares de calidad esperados; S
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Hoja 11 de ia Resoiucion CRA 485 de 2009, ‘por fa cuat se presenta el provecic de Resolucion: 'Por fa cual se esfablece la
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2.500 0 mas suscriplores’ y si da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de articulo 11 def Decreto 2696 da 2004"

Que en virtud de lo establecido en el articulo 73 ibidem, las Comisiones de Regulacién tienen
funciones y facultades especiales entre las que se encuentran las siguientes:

s Numeral 73.4: “Fijar las normas de calidad a las que deben ceflirse las empresas de
servicios publicos en la prestacion de! setvicio”

e Numeral 73.11. "Establecer formulas para la fijacion de las tanfas de los servicios

- publicos {...)"

¢ Numeral 73.21: “Sefalar, de acuerdo con la ley, criterios generales sobre abuso de
posicion dominante en ios contratos de servicios publicos, y sobre la proteccion de los
derechos de los usuarios en o relativo a la facturacion, comercializacion y demas
asuntos relativos a la refacion de la empresa con el usuario”;

Que el articulo 87, numeral 87.8, de Ia Ley 142 de 1994 establece que “Toda tarifa tendrd un
caracter integral, en el sentido de que Supondrd una calidad! y grado de cobernura def Servicio,
Clyas caracleristicas definirdn las comisiones requladoras”, en virtud de lo cual la misma

disposicion determina que “Un cambio en estas caracleristicas se consideraré como un cambio
en la tarifa”,

Que el articulo 11 numeral 11,9 de la_Ley 142 de 1
L S L, Ty _vv.w.r-—w---.-o.‘:—-——r——«w—-—---v.-*-:-m
servicios pablicos son civilmente responsables por los

1994, delermina que las empresas de
Q%‘é‘sionados a los usuarios;
% iy el

7

peij

Que fas disposiciones | sobre descuentos
estdndares de calidad en la_prestacion’ del’se
tanto, proceden sin perjuicio/de las.evanly
autoridades correspondientes; {

N
Que el articulo 136 de Ia Ley 142+
servicio, sefialando que Ja prestacion
principal de la empresa en. el.contrato

3

de fa empresa en la prestacion, contifia delsen

- FLE g0 . _
mo . gonsecvenciaidel incumplimiento de los
cid g tiene cafacter indemnizatorio y, por

o Srk e, ¥ Rt .
‘ntualc{ay__s-rgclqmaclone:; aggngan ese caracler, ante las
i ! 54
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'ﬁt;géée falla en la prestacion del
'y:gna calidad, es |a cbligacidn
208, 11sma, que “ef incumplimiento
.Ldef?cg;@waél para efectos de esta Ley,

. AR -, '\;ﬁ.- & g
falla en ia prestacién del gervfc;q- \hﬂ e o ?E?E
Que e! articule 137 de ia _;I;__né?-f:lﬁg'*q%agQQ;w ES 18lld del servicio da derecho af
suscripter o usuario, desdelel mem%?to;eg}ig& fresolucién del confrato, o a

sSu cumplimiento con Iasf§fg' HiE §
“137.1- A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo, o de la
adquisicion de bienes o servicios efectivamente recibidos, sila falla ocurre continuamenie
durante un término de quince (15) dias 0 mas, dentro da un mismo periodo de facturacion.
El descuento en el cargo fijo opera de oficio por parte ¢ g empresa,

"137.3.- A la indemnizacion de perjuicios, gue en ningin caso se tasaran en menos del
valor del consumo de un dia del usuario afectado par cada dia en que el servicio haya
fallado totaimente o en Proparcion a la duracicn de s falla; méas ef valor de las mtitas,
sanciones o recargos que fa falla le haya ocasionado af suscriptor o usuario; mas ef

valor de las inversiones o gastos en gue ol suscriptor ¢ usuario haya incurrido para suplir
el servicio.

"La indemnizacion de Perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso fortuito.

“No podran acumuiarse, a favor del suscriptor o usuaris, el valor de las indemnizaciones

a las que cé lugar este numeral con el de las remuneraciones que reciba por las
Sanciones impuestas porlas duloridades, sitienen la misma causa”
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Hoja 12 de Ja Reselucion CRA 485 e 2009, “por la cual se presenta ei proyecto de Resolucion: Por I cual se establece fa
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2.500 0 mas suscriptores’ y se da cumplimiento a fo previsto por ef numeral 11.4 de articulo 11 del Decreto 2658 de 2004"

Que el articulo 139 de la Ley 142 da 1994 determina que no es falla en la prestacion del servicio
la suspensidn que haga la empresa para: “Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos
periédicos y racionamientos por fuilerza mayor, siempre que de elflo se de aviso amplio y aporttino
a los suscriptores o usuarios™y "Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o
df,-f terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las
circunstancias, para que ef suscriptor o usvario pueda hacer valer sus derechos”,

Que e} articulo 148 de la Ley 142 de 1994, establece que '(...) No se cobrardn servicios no
prestados, tarifas, ni conceplos diferentes a los previstos en las candiciones uniformes de fos
contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico
domiciliario™, :

Que de conformidad con el articulo 27 del Decreto 302 de 2000, "Cuando ocurren failas
continuas en la prestacion del servicio durante guince (15) dfas o mas, dentro de un mismo

periodo de facturacidn, la entidad prestadora de los servicios publicos no podra facturar el
cargo fijo de dicho periodo”,

Que el Decreto 1575 de 2007 establecis el "Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad
del Aqua para Consumo Humano", el cual tiene como objeto monitorear, prevenir y controlar los
riesgos para la salud humana causados por su consumo, exceptuando el agua envasada;

Que los Ministerios de 1a Proteccién Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
emitieron la Resolucian 2115 de 2007 por medio de la cual se sefialan caracteristicas,
instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua
para consumo humano; o !

Que los Ministerios de la Proteccién Social y de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
expidieron la Resolucién 811 de 2008, "Por medio de la cual se definen los lineamientos a partir
de jos cuales la autoridad senitaria y ias personas prestadoras, concertadamente definirén en
su &rea de influencia los lugares y puntos de muestreo para el control y la vigifancia de ia
calidad del agua para consumo hurmano en la red de distribucidn™,

Que la regulacion de los precios a ser cobrados por los prestadores del servicio publico
domiciliario de acueducto, busca dar sefiales para incentivar que estos prestadores se
comporten como lo harfan en ur mercado competitivo, donde el equilibrio oferta demanda esta
determinado por tres variables que son la cantidad, la calidad y el precio;

Que las normas regulatorias buscan que las tarifas adoptadas per las empresas permitan el

suministro del servicio en las condiciones optimas de calidad ascciadas a los diferentes
aspectos del mismo; :

Que e! desarrolio y aplicacién de las metodologias tarifarias eficientes ha contribuido a brindar
mayor viabilidad a la prestacion de los servicios y ha aportado de manera imporiante al
incremento de las coberturas, pero aln existe una alta heterogeneidad en la calidad def servicio
prestado en el pais y se hace necesarto brindar sefales especificas que relacionen variaciones
en la calidad con variaciones en la tarifa;

Que el factor calidad se encuentra definido con base en dos dimensionas que son: calidad
técnica del servicio y calidad de la gestion comercial, aspectos sobre los cuales el pais cuenta
con normatividad desarrollada por diferentes entes, segun su competencia; :

Que teniendo en cuenta estas dimensicnes de calidad, se revisaron los irdicadores sectoriales
utilizados frecuentemente, tantc a nivel nacional como internacional, con el fin de esiablecer
aquellos indicadores que permitan determinar los descuentos sobre el valor facturado por la
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prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, con lo cual se
genera incenlivos econdmicos con el objetive de que los prestadores de estos servicios
incrementen de manera significativa su desempefic en lo que respecta a la calidad de los
mismos; '

Que los descuentos tarifarios asociados a la calidad del servicio definides en el titulo V de |1a
presenie resolucidn serdn aplicables sin perjuicio de las sanciones determinadas por las
autoridades de salud y Ia Superintendencia de Servicios Publicos Domicziliarios par
incumplimiento de las disposiciones definidas por el Decroto 1575 de 2007 y 1a Resolucion
2115 de 2007, o los que los modifiquen adicionen o sustituyan, o de las indemnizaciones
definidas por los Jueces de Ia Repdblica asociadas a perjuicios causados a los usuarios por
deficiencias en fa prestacion del servicio; :

Acceso a bienes indispensables

Que el numeral 11.6 del articulo 11 de i3 Ley 142 de 1994 senala que para cumplir con la funcién

social de la propiedad, publica o privada, las entidades que presten servicios publicos tendran,

entre otras, la obligacicn de facilitar el acceso e interconexion de otras empresas o entidades que

prestan servicios pﬂbIico’sj"d’ﬁﬂ"é“s’é‘dﬁf’g‘rahdé usuarios deellos-a’las bienes empleados para la

organizacion y prestacion de los setvicios; s Ty
: bl SR

Que el numeral 14.227 del “articulo 14 ibidemn establece. que, g ley de servicios publicos
domiciliarios se aplica tafy bién‘a Las_éctjviglé‘di_e"s_‘ﬁ:bﬁ}p]emgﬁtar\ihéf_'sf_ta,las GOmo captacion de agua y
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Que el numeral 39.4 d?l ar‘t_I_ICL__J,l_?wész fiala quetpara los efectos de Ia gestion de los
servicios publicos se autoriza 'lazcelebracion - entr S de cqrj_qétos en virtud de los cuales

dos o mas entidades prestadoras de Séfvicios
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Que el inciso final de dic
esta ley la comisicn fde;,‘:;egu!ac
interconexioén a quien teﬁgé‘*éif&?s
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Que el numeral 73.16 (i:le!f’amculo*?s : l:sgiaone que es funcion de las
Conmiisiones de Regulacion, impedir que quienes captan o producen un bien que se distribuye par
medio de empresas de servicios publicos adopten pactos contrarios a la libre competencia en
perjuicio de ios distribuidores; y exigir que en ios contratos se especifiquen los diversos
companentes que definen los precios y tarifas;

Que el numeral 73.22 del citado articuio sefiala que es funcion de las Comisiones de Regulacion,
(...) establecer las formulas tarifarias para cobrar por el transparte e interconexion a las redes”

Reporte de Informacion

Que el articulo 3 de Ia Ley 142 de 1994 establece que ‘Todos los prestadores quedardn
sujetos, en lo que no sea incompatible con ta constitucion o con Ja ley, a todo Jo que la ey
dispone para las empresas y sus adminisfradores Y, en especial, a las regulaciones de ias
comisiones, al controf, inspeccion y vigitancia de la Superintendencia de Servicios Publicos, ya
las contribuciones para aquellas y ésta"




Hoja 14 de la Resclucion CRA 485 de 2009, “por fa cual se presenta el proyecta de Resolucion: ‘Por fa cual se establece ia
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-

Que el articulo 14 de la Ley 689 de 2001 determiné que corresponde a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en desarrcllo de sus funciones de inspeccidn y vigilancia,
establecer, administrar, mantener y operar un sistema Unico de informacion que se surtird de la
informacion proveniente de los prestadores de servicios publicos, el cual fendra entre sus
propésitos el de apoyar las funciones asignadas a las Comisiones de Regulacién;

Que el articulo 15 de la Ley 889 de 2001 determind que correspande a la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios slaborar el formato unico de informacicn” que sirva de base
para alimentar el sistema unico de informacion, para lo cual debera tener en cuenta, entre otros,
los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar
la gestion y resultados de los prestadores de sarvicios publicos y las necesidades y
requerimientos de informacion de las comisiones de regulacion;

Que por lo anteriormente expuesta, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico;

RESUELVE:

TITULO |
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1.- Ambito de Aplicacién. Esta resolucion se aplicaa todos los prestadores de los

servicios piblicos domiciliarios de acueducto vy alcantarillado, salvo las excepciones contenidas
en la ley 142 de 1994, )

ARTICULO 2.- Factura al suscriptor o usuario. Las facturas para usvarios de-los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se calcularan de acuerdo con las siguientes
formulas:

Fac = Cos(odereferencia_ab +VCS — Desc_cal _ac

Fac: Factura de acueducto del suscriptor ¢ usuario

Costo de Referencia_ac: Costo econoémico de referencia para la prestacion del servicio
publico domiciliario de acueducto, establecido de acuerdo con {0
sefalado en el ARTICULO 3 de la presente resolucion,

VCS_ac: Valor de contribucion o subsidio correspondiente a cada suscriptor
- o usuario, aplicable para el servicio publico domiciliario de
acueducto, determinado por estrato 0 tipo de uso de acuerdo con

la normatividad aplicable.

Desc_cal _ac! Descuento aplicable a cada suscriptor o usuaric del servicio

publico domiciliario de acueduclo, de acuerdo con lo definido en el
titulo V de la presente resolucion.

Falc = Costodereferencia _alc T VCS — Desc _cal _ale

Fulc: Factura de alcantarillado del suscriptor o usuario.
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Cosio de Referencia_ale:. Costo econdmico de referencia para la prestacion del servicio
publico domiciliario de: alcantarilade, establecida de acuerdo con
lo sefialado en e! ARTICULO 3 de la presente resolucion.

VCS ale: Valor de contribucién o subsidio correspondiente al suscriptor ¢
usuario, aplicable para el servicio publico domiciliario de
alcaniarillado, determinado per estralo o tipo de uso de acuerdo
con la normatividad aplicable,

Desc _ecal _alc: Descuento aplicable a cada suscriptor ¢ usuario del servicio

publico domiciliario de alcantarillado, de acuerdo con lo definido en
el titulo V de la presente resalticion.

ARTICULO 3.- Costo econdmico de referencia. El costo ecandmico de referencia sera
eslablecido de manara independiente para los Servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, aplicando los criterios y las metodclogias establecidas en |a presente resolucién,
Este costo, por servicio,  resultard de la suma de los Costos Medios de Administracion,
determinados de acuerdo con i definido en el titulo 11 de la presente resolucicn, y del producto
del Cargo por Consumo_,ngjgar_rgjnggq_gg acuerda con Jo definido en el titulo 1] de la presente
resoluscion, multipticado por el Eo'hs"um'o,"dofreSpondiehté 4é‘éa’da"b’vé:fodo de facturacion.
T ‘ - R P 4

ARTICULO 4.- Cuentas contables de referencia, Sin periuicio-de eventuales modificaciones
o derogatorias a los codigos yb'_deb‘(':_ribci‘c‘nfiejs‘_ﬂa___la‘é'__rgferg;jc’iésf_tj'q, fas cuentas del PUC, para
efectos de Ia presente rqSﬁl_u_ciép,"\lafjretgregcié__l__a_S:Iiché}g ~cuentas corresponde al PUC
establecide por la Superint;anc_’!_encif de '”Ser\?iciosk.P'Ul_)vlf'cqs‘V Coniiciliarios mediante Resalucion
SSPD No. 2005-130-003363:5 "del,.zajqe,.aiciléﬁngr&'de}zoos, g

: R — 2 :

anciones por parie.della SSPD por el inadecuado

manejo det plan de cuentas, parafa aplie ion Ja'm_§t§db!cqgia “la;Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento .Basico, ¢ /.L : nform‘a'c'iq:\j{de los estados financierog
R T Tt g AN Ho o Ay, Nt i
reportados al SUI bajo la-codific e esente, s ucion. Sin embargo, en ef caso
en el que el prestador utilice.cédigos p ,,__.la?{$‘§ @E‘g ncorpore rubros en cadigos
que no han sido destinados 1 : licitar la inclusion o exclusion de
. AU e A e ot R o :
rubros en et calculo de+lgss ‘derteferencia;: Stificanddqia dicho cédigo equivale a
. R R S AR D . .. .
Cualquiera de las cuentas;cons!de‘radas;en;!a’fm_etogidgg [EB eplacion de las mismas por

parte de la Comisién de{Regulacion de Agua. Botable y Sanéamienid Basico.
En caso que el ajuste imptiq'ue‘una modificacion de log valores registrados en el PUC reportado

al SUL, el prestador debers llevar a cabo el procese de reversion de informacién ante Ia SSPD
para realizar dicho ajuste,

asegurase de no incurrir en doble contabilizacién, incorporando un mismo costo en mas de uno
de los componentes que forman parte del servicio,

N
?1’3’2//! I
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sedes sociales, amblentes de recreacion, casinos, cafeterias, centros recreacionales, zonas
multiples, colegios para hijos de los empleados y aulas de clase, entre otros. Asi mismo,

deberan ser excluidos los costos relacionados con campanas publicitarias no relacionadas de
manera directa con labores pedagdgicas.

ARTICULD 6.- Afio base. Para efectos de la presente resolucidn, se entendera por afio base el
Y afno 2008.

ARTICULO 7.- Sistema. Para efectos de a presente resolucion, se entenderd por sistema las
elemenios, componentes y métodos operacionales, necesarios para la prestaciéon de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado a un grupo de usuarios que se
beneficien de dichos elementos, los cuales son utilizados por parte de un solo prestador.

TiTuLo
CARGO FIJO

ARTICULO 8.- Definicién de los costos medios de administracién para la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Los costos medios de

administracién para ¢ada uno de los servicios objeto de la presente resolucion, se definen tal
como sigue’

Acueducto:

CMA,, = CTA" -5,
12-N,,

Alcantarillado:

_CTA -(-3,)

—
————

CMA, =
“ 12-N,

Donde:

CMA,: Costo Medio de Administracion en Acueducto

CMA,: Costo Medio de Administracidn en Alcantarillado ‘

CTA® Costo Total Eficiente de Administracion de Acueducto y Alcantariflado Anual

Nac: Nimmero Promedio Mensuai de Suscriptores Facturados de Acueducto, para los
afios 2007 y 2008 ) - ]

Nai Numero Promedio Mensual de Suscriptores Facturados de Alcantarillado de los
afios 2007 y 2008 o

Sac Proporcion del CTA® que el prestador asigna al servicio de acueducto en los

Gastos Administrativos Comparables, en relacion con la suma de cogtos de
acueducto y alcantarillado teniendo en cuenta las correspondientes exclusionss €

A

inclusiones, de conformidad con el A_RTICULO 9 de la presente resolucion.
CTAS =CTAp +{ICTA)
CTApz =CA- E

CA: Costo promedio anual de Administracion de Acueducto y Alcaptari'llado al que se
aplica DEA (sin impuestos), de conformidad con lo establecido en la presente
resolucion. :

n\
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E: Proporcion de costos administrativos reconccidos a la entidad prestadora,
considerande su puntaje de eficiencia ¥ los midrgenes adicionaies
{CTA: Valor anual de impuestos, conlribuciones y tasas clasificados dentro de fos

costos  administrativos de acueducto y alcantarillado, sin incluir tasas
ambientales, determinado de acuerdo con o especificado en el ARTICULO 11 de
la presente resolucidn,

£ = Min[P,,, - (1+0.046), 1.03]
Ppoea: Puntaje de eficiencia comparativa maximo resuitante de la aplicacion de! modelo
adoptado en el ARTICULO 10 de Ia presente resolucion.

El margen de 0.046 busca reconocer las particutaridades no captadas en el modelo de calculo
del puntaje DEA, tanto par los costos como por las variables explicativas y la rentabilidad sobre
el capital de trabajo {3%).

El 1.03 es el factor maximo a aplicar a los costos comparables del PUC (CA), considerando una
eficiencia maxima del 100% y una rentabilidad sobre el capital de trabajo del 3%.
Paragrafo. Ei costo resuitante de la &ipli-gg_'éiéri'de I&jﬁ%dt:‘ltﬁéﬁgeré un precio techo para el
componente CTAgza. Elpisor para este mismo 'c‘o_mpq_hen_'te:'”'sé}? €1:80% del costo resultante de
la aplicacion de la metadologia. En cualquier caso, el prestador. debe considerar el cubrimiento
de sus costos econdmicos ajxtfé\iés'_de_lf,-_r':ritéi'io_}de‘* suficiencia; financiera establecido en el
arlicuio 87 de la Ley 142de 1994, ™% 4 . v Ny 4
A R 7 A \

: - i
ooy 2= %
Jamremy

ARTICULO .. Especi:ficééi'bn;deﬂlésf;Gqs{ﬁé}s’de"ﬁégirﬁinistr;qgi{;; Anuales (CA). Se tomara

como base para el calculo del cgsto medic istracig ;. Ja informacién contenida como
Sueldos y salarios (51@)1),-Cpmﬁpy'c:‘i‘o"n : 5§3Q§31ﬁ@_‘f_1tribucionea efectivas (5103)

Aportes sobre [a Nomina (5104) ‘Geperales;(514;
Equipo {5330), Amortizacién_,".de:fp.rpp‘ dadestiplan
entregados a lerceros (5344),.Amoriiié‘cuo’n;de:

(PUC), reportado por loéfbfe’ét"éﬂbré’é”}-‘féﬁ:'I‘a_‘éﬁ;g

epggé::i\a’j}j@?p de propiedades Planta y
yipp;,:'(ﬁ%}p), Amortizacion de bienes
45345).en el Plan Unico de Cuentas
ninediatamente anteriores al aho de

el:afo base).

estimacion del Costo Medio-de siracion

R,

i T L e e e S i it
De ta cuenta de gastos de administracion, sé excliiran Jas. uienies subcuentas:

- 510206 Pensiones de jubilacion

- 510207 Cuotas partes de pensiones de jubilacicn

- 510208 indemnizaciones sustitutivas

- 510209 Amortizacién calculo actuarial pensiones actuales

- 510210 Amartizacién célculo actuarial de futuras pensiones

- 510211 . Amortizacion célcuio actuarial de cuotas partes de pensiones

- 510212 Amortizacién de la liquidacion provisional de cuotas partes de bonos
. pensionales

- 510213 Amortizacién de Ccuctas partes de bonos pensionales emitidos

- 510214 Cuotas partes de bonos pensionales emitidos

- 511141 * Sostenimiento de semovienles

- 533002 Plantas, Ductos v tineies

- 533003 Redes, lineas y cables

- 533005 Equipo médico v cientifico

~ 534001 Semovientes
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- 534501 Crédito Mercantil

- 534502 Marcas

- 534503 Patentes - .
- 534504 Concesiones y Franquicias
- 534505 Derechos '

- 534506 Know How

- 534580 Otros Intangibles

Paragrafo 1. Las subcuentas "OTROS", cuyos saldos representen mas del 5% del total de la

respectiva cuenta, deberan ser justificadas por los prestadores en el estudic de costos, para
incluirlos como costos comparables,

Paragrafo 2. Cuando los presladores ulilicen cuentas operativas‘para incorporar los gastos
comerciales propios de los servicios pablicos domiciiiarios de acueducto y alcantarillado,
deberan manifestario a esta Comision, de tal forma que sean incorporados como parte del
costo tolal administrativo y excluidos de los costos operacionales, igualmente, este traslado

debe quedar registrado en el esiudio de costos, evidenciando el cédigo PUC de la subcuenta
sujeta a traslado.

ARTICULO 10.- Modelo para ceterminar Ppza en Costos Administrativos. Para determinar
el parametro Ppegs de cada pres_;ta'dor se adopta el modelo de eficiencia comparativa con la
metodologia de Andlisis de la Envolvente de Datos {DEA), especificado en el Anexo 1 que
forma parte integral de la presenie resolucion.

Paragrafo 1. Ei modelo se estimara separadamente para los siguientes dos grupos de

prestadores: (i) prestadores con mas de 2.500 y hasta 25.000 suscriptores, (i) prestadores con
mas de 25.000 suscriptores.

Paragrafo 2. Los presfadores que cuenten con diferentes sistemas de acueducto deberan
agregar la informacion para que ia metodologia sea aplicada de forma conjunta, considerando
incluso aquellos sistemas que individualmente tenga menos de 2.500 susdriptores. Lo anterior,
sin perjuicio de lo sefalado por el articulo 21 de la Ley 142 de 1994,

ARTICULO 11.- Especificacion del componente de impuestos, contribuciones y tasas
clasificados dentro de los costos administrativos ({CTA): E componente ICTA para el
periodo en ef que se aplicard el CMA, correspondera al valor promedio de los afios 2007 y
2008, de la cusnta Impuestos, Contribuciones y Tasas de los Gastos Administrativos del PUC
{5120).

Los aumentos o disminuciones en impuestos, tasas y contribuciones que no son captadoes al

momenta del calculo del ICTA del ano 2008, dado que son derivados de disposiciones locales ©
nacionales adoptadas durante 2 ano 2009, deberan ser incorporados como un componente
adicional del ICTA, al momento de aplicacion de la formuta. De igual forma, los impuestos,
contribuciones y tasas, creados o efiminados durante el periodo 2008-2009 que no sen
captados en el /CTA del afio 2008, deberan ser incorporados o excluidos. Esta modificacion
sobre el ICTA promedio de lcs anos 2007 y 2008 debera calcularse de acuerdo con las
disposiciones jegales que generen el cambio y, en todo caso, debera ser soportado en el
estudio de costos con el acto administrative ylo legal que haya generado el mayor o menor
valor al que se refiere el presente articulo.

Paragrafo. Para efectos del czlculo del {CTA, no se deberan incluir en la cuenta tmpuestos,
Contribuciones y Tasas de los Gastos Administralivos del PUC (5120), los rubros
correspondientes a los siguientes conceplos: impuestos direcios, tasa por utilizacion de
recursos naturales, tasa por contaminacién de recursos naturales, multas, sanciones, e
intereses de mora. :
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Asimismo, no se podran incluir los valores de impuestos o tasas sobre bienes o ingresos no
relacionados con la preslacién y administracién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantariliado. En ningln caso se podran incluir en el calculo del {CTA pagos a los
municipios como contraprestacion por la administracion del sistema.

ARYICULO 12.- Determinacidn del CMA para prestadores. que no reporten la informacion
solicitada. Sin perjuicio de las sanciones y/o devoluciones por cobros no autorizados a que
haya lugar por la incorrecta aplicacién de la melodologia definida en esta resolucién, a los
prestadores que ne hayan reportado el PUC requerido para el periodo de calculo y la
informacion solicitada, se les asignara como CTApzs e menor costo medio resultante del
modelo DEA de la muestra, menos un 10%, hasta tanto no presenten la informacion necesaria.

En todo caso, la extemporaneidad en la presentacion de la informacién no afectara los
resultados de quienes si la presenten.

En caso que ia informacién sobre el CMA previamente no existiera por entrada en operacién de
un prestador en el afio de presentacién de Ia informacion o por causa similar, el prestador
debera sustentar debidamente tal situacion ante la CRA y reportar ante la misma la informacién
sobre este compeonente, para que previo conceplo del Comilé de Expertos de la Comisién de
Regulacion de Agua Po}'able"y"Sia”n“éé’rijié'mb”Bé's’it:o‘,_"ﬁﬁeﬁajU.ti_lizla"_f-l;l"a informacion histérica mas

reciente que se encuentre dispanible, siempre cuando. la/misma]refieje ta informacion de al

menos un (1) afio fiscal complelo, 'teniefidc‘en"cuen'tagquétla informacion debera ser consistente
§

con la que se reportara al SUJ. -
£ .
13 3
) cion b ) l:'a,.xqug;;"se encuentre disponible no
cubra al menos un afic completo, s,e’seQUiréE;Ias siguigntesasciones:
% N =R ; eyt ; b 22
h . 4 Y.

b

SR TR AP T gy ot
En el evento que no exista :nfﬁrmacpon histdrica o Eu_ando

4 5200

vt

1. El prestador debera hacer estimaciones. de a5 varahle -‘a;zconsmerar en los modelos

DEA, con Ja informacion dis envié?—"‘du_chasgbgémﬁaciones a la UAE - CRA
debidamente sustentadas L %‘i‘i@.ﬁ
entac : il

A

Jom ey W

. . TEET ke, B R
2. Las estimaciones de !as variable -conisy

: ;1SS respect%s:sopd_rtes, seran analizadas por el
. T T LS L p{,.».\, MRS Sy o g ] .
Comité de Expertos,-el ;cualdecidira-&i t3| nformacionzséshuede utilizar o no para la
. y 3 ! T Ty A e T N I y
aplicacion de los:modelos! DEA™ A g

[ art

I R = s ‘ J

3. Una vez el Comité de Equﬁqs_-@'pjrg’eb, 3 ATGITIACION I

estimacion de io$*modélos““DEA™sé“Fodrar = alcar
comparativa Ppg,.

eficiencia comparativa, sin perjuicio de las investigaciones a -
Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios (SSFD).

Las decisiones que al respecto se adopten seran informadas periddicamente en sesidn de
Comisian, i

ARTICULO 13.- Determinacién del CMA
publicos domiciliarios de acueducto ya
presten los servicios pablicos domiciliarios

para los prestadores que presten los servicios
lcantarillade por separado. Los prestadores que
de acueducto y alcantarillado por separado, que
lengan en comin por lo menos el 60% de sus suscriptores, tomando como referencia el
prestador de mayor tamafo, se uniran, para efectos de aplicar la presente melodologia,
simulando un prestador de los dos servicios, a través del siguiente tratamiento:
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a. Se sumaran los costos administrativos de cada prestador para generar la variable de entrada
i al modelo CA (costo mensual promedio de administracian).

b. A este insumo de costos administraiivos se le asociara los productes (variables explicativas
del modelo) de cada prestador, definidos en el Anexo 1 de la presente resolucion, segun
corresponda a acueducto, alcantarillado o la suma de ambos, de tal forma que se constituya
una unidad compieta para incorporar al modelo con los demas prestadores.

c. La divistén final par servicios de los costos administrativos fotales de acueducto vy

alcantarillado serd el porcentaje promedio de la asignacién de costos por servicios de los
demas prestadores de la muestra.

d. En caso de gue uno de los prestadores no reporte la informacion de los costos o que no se
cumplan las condiciones previstas en el presente articulo, la CRA realizara la actuacién
particular respectiva a solicitud cel prestadar.

TITULO 18l
CARGO POR CONSUMO

ARTICULO 14.- Cargo por consumo para la prestaciér de los servicios piiblicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado. El cargo para todos los rangos de consumo se
determinara para cada servicio por sistema y se dividira en tres componentes: el costo medio

de operacién y mantenimiento {CMO), el costo medio de inversion (CMI) vy &l costo medio de
tasas ambientales (CMT).

cC, =CMO,, +CMI,, +CMT,,

CC, = CMO, +CMi, +CMT,

of

CCuc Cargo por consumo en Acueducto.

CCur Cargo por consurio en Alcantarillado. ‘

CMOy.: Caosto Medic de Operacién y Mantenimiento en Acueducto.
CMO,. Costo Medio de Operacion y Mantenimiento en Alcantarillado.
CMiac Costo Medio de lhwversidn en Acueducto.

CMI,: Costo Medio de Inversién en Alcantarillado.

CMT,.: Costo Medio por Tasas Ambientales en Acueducto.

CMTa Costo Medio por Tasas Ambientales en Alcantarillado.

Paragrafo. Los valores unitarios y totales cobrados al usuario. por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado deberan hacerse explicitos en la factura.

CAP[TULO | _
¢OSTO MEDIO DE OPERACION

ARTICULO 15.- Determinacién del costo medio de operacién. El costo medio de operacion

para cada servicio estara deterrninado por dos componentes: uno particular del prestador y uno
definido por comparacién entre los prestadores, tai como se define a conlinuacion:

CMO,, = CMOZ, + CMO.,

s

CMO,, = CMO], + CMO;,

20
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Donde:
CMO,.: Costo Mecio de Operacién en Acueducto
CMO,r Costo Medio de Operacién en Alcantarillado
CMO”,. Costo Medio de Operacion particular del prestador en Acueducto
CMOF Costo Medio de Operacion particular del prestador en Alcantarillado
CMCF,.: Costo Medio de Operacion definido per comparacion en Acueducto
CMO*,; Costo Medio de Operacién definida por comparacion en Alcantarillado

ARTICULO 16.- Costo medio de operacion particular. £} costo particular se determina para
cada servicic en funcion de los insumos directos de quimicos para tratamiento, costos de
energia utilizada para fines estrictamente operativos, costos operativos del tratamiento de
aguas residuales e impuestos y tasas clasificados como costos operativos diferentes de las
tasas ambientales. El costo medio de operacién parlicular se define asi:

Acueducto:

_lce +cig, +crB,) . iTo

s
= X TRy

"249 ({ANC - p*)}

Donde:
AP,
correspondiente al afio base.
AVy M‘b%r,fel prestador, asociados al
NISUMO (e agus v.fuentes-alternasiEorrespondiente al afio base.
AFae Agua-facturada-en‘efsistema-de:aolediotaidal ario base.
o pr . Nivel aceptable de pérdidas, calculado de acuerdo con la metodologia
definida por la CRA.
CE,. Costo total de |3 energia para el servigio de acueducto del afic base.
CE,; Costo de i3 energia utilizada en las redes de recoleccién y evacuacion
para el servicio de alcantarillado, del aia base.
CiQ.:: Coslo de los insumos quimicos para potabilizacion, segin lo definido en e
ARTICULO 17 de Ia presente resolucion,
. CPB,.: Costos particulares carrespondientes a operaciones relacionadas con

bombeo del servicio de acueduclo, que se encuentren incluidos an las
cuentas usadas para el caiculo del CMOQ comparable, de acuerdo con lo
establecido en el ARTICULO 22 de I3 presente resolucion.

CFB,,: Costos particulares correspondientes a operaciones relacionadas con
bombeo del servicio de alcantariltado; que se encuentren incluidos en las
cuentas usadas para el célculo del CMOD comparable, de acuerdo con lo
eslabiecido en el ARTICULO 22 de la presente resoiucion.

CTR,; Costos de operacion  de tratamientoc  de aguas residuales,
correspondientes al afio base. “ :

ITO,.: Impuestos y tasas operativas para el servicio de acueducto.
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ITO,: Impuestos y tasas operativas para el servicio de alcantarillado.
JANC: indice de Agua no Contabilizada del prestador en el afio base.
0.29: Factor de ajuste por excedente de pérdidas comerciales del prestador.

ARTICULO 17.- Costo de los insumos quimicos para potabilizacion. El prestador debera
estimar consumos y precios eficientes de insumos quimicos para potabilizacion, para lo cual
incorporara en sus estudios de costos, los analisis de dosificaciones éptimas y el soporte del
precio de compra de éstos, a través de la suscripcién de un contrato de suministro que cumpla
con el procedimiento establecido por el Gohierno Nacional.

La Comisidn establecera los valores maximos que se reconoceran como costo de insumos
quimicos, los cuales se determinaran a través de un modelc que relacione estos costos, entre
otros, con la cantidad de agua producida y con las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolbgicas del agua cruda. Aquellos prestadores cuyos costos unitarios de tratamiento, los
cuales deben en cualquier caso raflejar los precios del mercado para su adquisicion, se aparten
de las tendencias identificades mediante el mencicnado modelo para una muestra
representativa de prestadores, deberan justificar en su estudio de costos, con los debidos
soportes de dosificaciones éptimas y precios eficientes, las causas que explican que sus costos
se encuentren por fuera de los valores maximos establecidos por la Comision a partir de la
comparacion con los otros prestadores que forman parte de la muestra.

ARTICULO 18.- Costo eficiente de energia consumida en procesos operativos. El costo
total de energia eléctrica para cada servicio se define de la siguiente manera:

CE =) Keb,; Pce, + ; Ko, - Pce,

J=!

Keb, = min{i(FEl V- H})Krj]

A=

Bo=—
i 736007

Donde:

CE. Costo eficiente de energia consumida en procesos operativos (kWh/afo)
diferente a las necesaria para la operacién de equipos maoviles o portétiles sin
posibilidad de conexiones a tomas fijas.

Keb: Consumo eficienle de energla ulilizada en bombeos en el punto j de toma
{(kWh/afio).

Ko, Consumo de energia utilizada en procesos operativos diferentes al bombeo, en
el punto k de toma (kWh/afio}.

Kr;  Consumo real de energia utilizada en bombea en i punto de toma j (kWh/afo). .

Pee; Precio eficiente de la energia en el punto de toma j del sistema de bombeo j,
correspondiente a la alternativa de minimo costo, de conformidad con lo
establecido en el Paragrafo 1 del presente Articulo ($KWh).

Pce. Precio eficiente d2 a energfa en el punto de toma k a partir del cual se obliene la
energia consumida en procesos operativos diferentes al bombeo, de conformidad
con lo establecido en el Paragrafo 1 del presente Articulo {$AWh).

FE;  Factor de energia de cada punto de tomaj de bombeo (kN/m?}.

Vi Volumen bombeado durante el afio previo a la aplicacion del modelo DEA, én
cada punto de toma j (m¥afio).

2
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H;: Altura dinamica total del sistema de bombeo conectado al punto de toma f(m) L

nm Numero de puntos de loma a los Gue se conectan los sistemas de bombeo del
prestador. . 7

mr Nimero de puntos de toma para oblener |a energia consumida en procesos
operativos diferentes al bombeo,

n: Eficiencia minima de bombeo de 60%.

% Peso unitario del fluido bombeado, en el punto de toma j del sistema (kN/m?).

Maximo 10.5 para agua residual y combinada.

Paragrafo 1. La contratacion de! suministro de energia se deberd hacer segin los
precedimientos establecidos por la respectiva ley. En todo caso, el ente de vigilancia y control o
el ente regulador, podrar verificar que los precios incluidos carrespondan a los precios
pactados en la celebracion del contrate, o en su defecio, a los de! mercado regulado, Estos
precios podran ser modificados anualmente, en enero de cada ano, de acuerdo con las
variaciones de precios en el mercado, sin que para ello sea necesario cumplir con el
pracedimiento de modificacién de costos de referencia en los términos de [a Resolucian CRA
151 de 2001, modificada por la Resolucién CRA 271 de 2003. Lo anterior, sin perjuicio de la

realizacion de los tramites definidos por la normatividad, en relacién con la infermacion y
aplicacién de tarifas.

T MR e e e ey
R -

¢ ST AR : LAk
Paragrafo 2. Para efectos de la aplicacion del presente-articul
componente CE el costo de la en_er’gia_eléhtr_ica;faptqr_a’d, iéqifno'-ep‘érgia con potencia reactiva,
locera la potencia efectiva o activa,

a
lo que implica que en |a variable Pee, solamente 'se foc
R ""'fx:r'w'\""‘ 238
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méviles o portatiles que .efﬁp,leenfgés_._ o

prestador debera soportar tai decision en
incurriria si su fuente fuese electrica’

LR PLESEE O Pyt
T

ARTICULO 19.- Costo fqg_qu;a"giqq?qgr
operacion de sistemas;"de‘_"'tra_tamier‘itqh.d y

P

prestador en el estudio tarifario'discriminado, p

tratado a fa fecha del estlidic’ d8E68HS 5 de ia i
. o T i

B
a) Costos de energia
b) Costos de insumos quimicos
¢} Costos de servicios personales
d} Otros costos de operacion y mantenimiento

Paragrafo 1. El prestador deberg estimar consumos y precics eficientes de energia e insumos
quimicos, para lo cual incorporard en su estudio de costos las alternativas de compra de
energia de acuerdo con lo eslablecido en el articulo anterior, v los estudios de desificaciones
optimas. En este mismo senlido, el prestador debera soportar, en su estudio de costos el precio
de compra de los insumos guimicos a través de la suscripcién de un contrato de suministro que
cumpla con el procedimiento establecido por la respectiva Ley.

Paragrafo 2. El costo de los servicios personales debera incorporar los mismos conceptes gue
5€ reconocen como base para el calculo del componente por comparacion del CMO.
Adicionalmente, ef prestador debers sustentar, en su estudio de costos, la idoneidad del
nimero y calidad de Ia planta de personal, asi como una remuneracion de la misma, similar a Ia
de empresas del sector real de complejidad semejante. : :
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Paragrafo 3. El prestador deberd soportar que los otros costos de operacion y mantenimiento a
los que se refiere el literal d) del presente articulo, obedecen a un andlisis costo-beneficio, de
acuerdo con las caracteristicas priopias del sistema de tratamiento de aguas residuales.

ARTICULO 20.- Especificacion del componenté de impuestos, y tasas clasificados dentro
de los costos operativos (ITO): El componente ITO para el periodo en el que se aplicara el
CMO, correspondera al valor promedio de los afios 2007 y 2008, de la cuenta Impuestos
{7565), que se encuentran dentro de los costos de produccion del PUC.

Los aumentos o disminuciones en los impuestos, tasas y contribuciones que nc son captados al
momento del caiculo del ITO del afo 2008, dado que son derivados de disposiciones locales o
nacionales adoptadas durante el afio 2009, deben ser incorporados como un componenie
adicional del !TO, al momente <de aplicacion de la formula. De igual forma, los impuestos,
contribuciones y tasas creados o eliminados durante el periodo 2007-2008 que no son captados
en el ITO del afio 2008, deben ser incorporados ¢ excluidos. Esta maodificacién sobre el /TO de
los afios 2007 y 2008, debera calcularse de acuerdo con las disposiciones legales gue generen
el cambio y, en todo caso, ceberd ser soportado en el estudio de costos con el acto

administrativo y/o legal que haya generado el mayor o menor valor al que hace referencia el
presente articulo,

Paragrafo. Para efectos regulatcrios del caleulo del ITO, no se incluiran los impuestos directos.
Ademas, se deberan excluir los pagos por Tasas por utilizacion de recursos naturales o por
contaminacién de recursos naturales.

Asi mismo, no se podran incluir los valores de impuestos o tasas sobre bienes o ingresos no
relacionados con la prestacién y administracion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado. En ningdn caso se podran incluir en el calculo del ITO pagos a los
municipios como contraprestacion por la operacion del sistema. :

ARTICULO 21.- Componente del costo medio de operacion definido por comparacion. El
costo medio de operacion definido por comparacion corresponde 2 aquel resultanie de la
aplicacion de un modela de eliciencia comparativa, a partir del cual se reconocen costos
eficientes.

Este costo para cada servicio se define ast

Acueducto:

CTOeq Sor

CMOE. =
AP -(1-p*)

Alcantariliado:

CTOs, (1-5,,}

CMO;, =
: - AV,
Donde:
CMO ¢ Costo medio de operacién méaximo en acusducto para el componente
sujeto a comparacian. ) ‘ .
CMOS, Costo medio de ooeracion maxime en alcantarillade para el componente

sujeto a comparacion.
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CMO" Costo medio de operacién maximo e alcantarillado para el componente
sujeto a comparacion. )

Co: Costos operativos descritos en el ARTICULO 22 de la presente
resolucicn, '

Sop- Proporcidn del CTOpe, que el prestador asigna al servicio publico

domiciliario de acueducto en los Costas Operacionales Comparables, en
relacion con la suma de costos de acueducto y alcantarillado teniendo en

- cuenta las comespondienies exclusiones e inclusiones, de conformidad
con el ARTICULO 22 de la presente resolucion,

p* ' Nivel aceptable de pérdidas, calculaclo de acuerdo con la metodologia
definida por la CRA.

AP, Promedio del agua preducida para abastecer a los suscriptores de
acueducto en los afios 2007 y 2008.

AV Promedio de la sumatoria de vertimientos facturados asociados al
consumo de acueduclo y fuentes alterras. durante los anos 2007 y 2008,

CTOpza: Costos de operacion de acueducto y alcantarillado que resultan de ia
aplicacion del modelo de eficiencia comparativa adoptado en el Anexo 2

de la presents resolucicn,

OV ETTE
N 1
¥

t
j -o"" =
Poea: . F’fUntgi]e g€ &ficiencia Coftiparativ.

amaximo resultante de la aplicacion dej
mode

Jo.adoptgjc‘)ifo?é‘ri“él“jlf{_;l'lCy'l_.o';:za de la,presente resolucion.

e

o

-
n¢, captadas en el modelo, tanto por
ad-sobre el capital de trabajo (3%).

e
Ei margen de 0.082 buéca reconocer
los costos como por fas variables exg|

Lo
E1 1,03 es el factor MAaximo-a
eficiencia maxima del 100%,

et

.E R‘-l-guw—r— i) '!0 5' .

unare

APy B o
0s:Comparables

G : ables.del.2UC (CO), considerando una
a Sabrelel capitz|.d

|:.de trabajo del 3%.

Paragrafo. EL costo resuitante .de- licacion-de e_;gdc»logéa $era un precio techo para el

componente CTOpg,. EEpisoyp {e:mismo comp
la aplicacién de la metodolo Jgn_ggﬁ%l uier “caso’

cubrimiento de sus Costos<economicosEasiraves-del-critsrs] de suficiencia financiera
establecido en el articulo 87 de Ia Ley 142 de 1904,

onel 80% del costo resultante de
% :prestador debe considerar el

—
——

Personales (cuenta 7505), Generales (7510), Depreciaciones (7515), Arrendamientos (7517),
Consumo de insumos directos (7537), Ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones
(7540), Honorarios (7542}, Servicios pablicos {7545), Materiales y Otros costos de operacién
(7550), Seguros (7560) y las Ordenes ¥ conlratos por otros servicios (7570) del Plan Unico de
Cuentas (PUC), reportado por los prestadores, en las dos vigencias inmediatamente anteriores
al afo de estimacion del Costo Medio de Operacidn (CMO) a precios del afio base.

De las cuentas anteriores se excluiran las siguientes subcuentas: :

- 750569 Indemnizaciones sustitutivas
- 7505862 Amoriizacion del calcuto actuarial de futuras pensiones
- 751042 Sostenimiento de semovientes L

- 751501 . Depreciacién de edificaciones
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- 751502 Depreciacién de plantas, ductos y tineles “

- 751503 Depreciacion redes, lineas y cables

-. 751504 Depreciacién de maquinaria y equipo correspondiente a los activos
incluidos en el caleulo del CMi — ARTICULO 29 de la presente
resolucion

- TH1505 Depreciacién equipo médico y cientifico

- 751506 Depreciacién muebles, enseres y equipo de oficina

- 751508 Depreciacion equipos centros de control

- 751510 ) Depreciacién equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria

- 751511 Depreciacién bienes adquiridos en leasing financiero

- 753701 Productos guimicos

- 753702 Gas combustible, que nc comespondan a fuentes energéticas
para operacion de vehiculos y otros equipos moviles o portatiles.

- 753703 Carbén mineral, que no correspondan a fuentes energéticas para
operacion de vehiculos y otros equipos maviles o portatiles.

- 753704 Energia, que no correspondan a fuentes encrgéticas para
operacion de vehiculos y otras equipos maviles o portatiles.

- 753705 ACPM v fuel cil, que no correspondan a fuentes energéticas para
operacion de vehiculos y otros equipos méviles o portatiles.

- 755007 Elernentos y accesorios de energia

- 755008 Elernentos y accesorios de gas combustible

- 755009 Elernentos y accesorios de telecomunicaciones

- 755012 Elementos y accesorios de aseo

- 757004 Toma de lecturas

- 757005 Entrega de facturas

Paragrafo 1. En ningin caso se podra incluir dentro de los coslos operalivos aquellos
relacionados con el pasivo pensional del prestador.

Paragrafo 2. El prestador debera verificar que dentro de los arrendamientos incluidos en la
cuenta 7517, no se encuentren considerados aquellos relacionados con el pago del alquiler del

sistema de prestacion del servicio, en caso de que el prestador no sea propietario del misme.

Paragrafo 3. Dentro de la cuenta Honorarics (7542) se deberan excluir, para efectos del calculo
de los costos comparables, aquellos relacionados con proyectos de inversion, y que por io tante
deberian incluirse como un mayor valor de dicha inversion.

Paragrafo 4. Cuando los coslos reales en que incurre el pfestador por concepto de los
componentes particulares (CMOZL y CMOZL.) ne puedan ser identificados en el Plan Contable

afe
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios {PUC), el prestador deberd
desagregar de manera detallada los costos en particulares y comparables para los afos 2007 y
2008, e informarlo a la Comisidri, justifica ndo debidamente esta situacion.

Paragrafo 5. Cuando se operen plantas de tratamiento de aguas residuales, el prestador

debera presentar en forma detallada los costos asociados a la misma, de manera que éstos
puedan ser excluidos de las cuentas det PUC mencionadas en el presenie articulo.

Paragrafo 6. Cuando los prestadores realicen operaciones de bombeo, podran excluir de los
costos operativos comparables, establecidos en s! presente articulo, los costos asociados a
dichas operaciones, para incluirlos en el calcule del costo medio de operacidn particular,
establecido en el ARTICULO 16 de la presente resolucion. Este traslado debera ser informado
a esta Comisién y documentado en &f correspondiente estudio de costos.
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Paragrafa 7. Las subcuentas "OTROS" cuyos saldos representen mas del 5% del total de la
respectiva cuenta, deberan ser justificadas por los prestadores en el estudio de costos, para
incluirlos como coslos comparables.

ARTICULO 23.- Modelo para determinar CTOpes. Para determinar el CTQOpes de cada
prestador, se adopla el modelo de eficiencia comparativa con ta metodologia de Analisis de
Envolvente de Datos (DEA), especificado en el Anexo 2 de la nresente resolucion,

Paragrafo 1. El modelo se estimara de forma independiente para los siguientes dos grupas de

prestadores: (i) prestadores con mds de 2.500 suscriptores y hasta 25.000 suscriptores; (i)
prestadores con mas de 25.000 suscriptores.

Paragrafo 2. Los prestadores que cuenten con diferentes sistemas de acueducto deberan
desagregar la informacion para que la metodologia sea aplicada de forma independiente,

ARTICULO 24.- Determinazién del CMO para sistemas atendidos por prestadores con
mas de 2.500 suscriptores. Aquel sistema que individualmente tenga menos de 2.500
suscriptores, pero sea operado por un prestador que atienda varios sistemas ¥ que en conjunto

cuente con mas de 2.500 suscriplores, debera aplicar la meic dologla definida para prestadcres
con mas 2,500 suscnpiores utilizanoo uny gl

5 : :, p‘ara prestadores que no
reporten la mformamon sohc:tada. Sm pEercao de [as ancrones y/o devoluciones por cobros
no autorizados a que hqya Iﬁggarﬁporia mcorrecta apllcaglon“ e Ia Lmetf.)dologla definida en esta
resolucion, a los prestadores que’ no'hayan reportado el PUC feguerido para el periodo de
caleulo y la’ informacion sohcntada“sedles ~aS|gnarar como CTO?;EA el menor costo medio
resultante del modelo {DEA%de Iafmu" :

Es st

mformacnon necesaria. En todo‘ aso

te110€ "_‘,,_ﬁ!por entrada en operacion o
Tl W LTI Y S, L.,’

n-el"ang e\afr,esen@ 1 g%la informacion o por causa
g‘reblda enlextal g&uamén Ate la CRA vy reportar ante fa
misma ta informadion [sobrg_;e te compon Dge‘ipara,,que-apre g concepta del Comité de
Expertes de ia Cormsmn ce Regulaqén dej@gya,;Pgtgg{ewy’San*e:a‘n_’uento Basico, pueda utilizar
la informacion histdrica 7 mas reci e%uwse" GL _ritre;dtspoaible

:siempre y cuando la misma
refleje la informacién de’ al=“mehos-in ) )aa scal«completoﬁhlemendo en cuenta que la

infermacion debera ser consistente con la que se reportara al SUI.

En el evento que no exista informacion histérica o cuando la que se encuentre disponible no
cubra al menos un afio completo, se seguiran las siguientes asciones:

1. El prestador debera hacer estimacicnes de las variables a considerar en los modelos

DEA, con Ja informacién disponible y enviar dichas estimaciones a la UAE — CRA
debidamente sustentadas.

2. Las estimaciones de las variables, con sus fespectivos soportes, seran analizadas por el

Comité de Expertos, el cual decidira si tal informacion se puede ulilizar o no para la
aplicacion de los modelos DEA.

3. Una vez el Comité de Expertos apruebe la informacion de las varfables a utilizar para la

estimacién de los modelos DEA, se podran calcular los puntajes de eficiencia
comparativa Ppg,.
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Paragrafo. Se entendera, entre otros casos, por no existencia de la informacién “por causa
similar”, la pérdida material de ésta. En todo caso, se debera presentar soporte ante el Comité
de Expertos de ia CRA, de la razdn por la cual falta la informacion, para efecto del concepto
que este debe emitir respecto de la informacidn a utilizar para la estimacion de los modelos de
eficiencia comparativa, sin perjuicio de las investigaciones a que hubiere lugar por parte de la
Superintendencia de Servicies Pdblicos Domiciliarios (SSPD).

Las decisiones que al respecty se adopten seran mforrnadas periddicamente en sesidn de
Comisién.

ARTICULO 26.- Determinacion del CMO para los prestadores que presten los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por separado..Lo$ prestadores que
presten los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado por separado, que
tengan en comun por lo menos el 60% de sus suscriptores, tomando como referencia el
prestador de mayor tamafio, se uniran, para efectos de aplicar la presente metodologia,
simulando un prestador de los dos servicios, a través del siguiente tratamiento:

a. Se sumaran los costos operativos de cada prestador para generar la variable de entrada al
modelo CTO (costos totales operativos).

b. A este insumo de costos operativos se le asociard los productos (variables explicativas del
modelo) de cada prestador, definidos en el Anexo 2 de la presente resolucidn, segun
corresponda a acueducto o alcantarillado, o a la suma de ambos, de tal forma que se constituya
una unidad completa para incorporar al modelo con los demas prestadores.

c. La division final por servicios de los costos operativos totales de acueducto y alcantarillado

sera el porcentaje promedio de la asignacitn de costos por servicios de los demas prestadores
de la muestra.

d. En casc de gue uno de los prestadores no reporte la informacién de los costos, la CRA
realizara la actuacion particular respectwa

CAPITIJLO Ii COSTO MEDIO DE INVERSION

ARTICULO 27.- Costo Medio de Inversion. El Costo Medio de Inversion se calculara

independientemente para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, de la siguiente manera:

oM =¥ vele-BCR | J+vPld, )
y VPF,
donde;
cMl: Costo medic de inversién..
BCR - Base de Capital Regulada, definida de acuerdo con lo senalado en el

ARTICULO 30 de la presente resolucion, para el afo anlerior,
correspordiente a la actividad /.
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d . : Depreciacion anual de la Base de Capital Regulada, definida de acuerdo

Jr 3 -
con lo sefialado en el ARTICULO 34 de [a presente resolucion,
correspondiente a la actividad j, para el efio i.

¥ Tasa de descuento regulada, de acuerdo con lo definido por ia Comision.
ve( ): Implica la aplicacion de 1a funcién valor presente, descontando los valores

incluidos en el pericdo de andlisis a dicizmbre de 2010, utilizando para eflo
la tasa de descuento regulada {r} definida por la CRA, asi:

I

o (L+r)

VPE: Valor presente del consumo facturado proyectado para cada actividad j,
definido de acuerdo con lo sefalado en el ARTICULO 36 de Ia presente
resolucién. ‘

5 Cadaw._activida‘_d{.deml_os,‘sel;yi‘gic::srg&,bl[{;qs,dqmiciliarios de acueducto y

alcantarillado que se defing en el’paragrafo 1'del presante ariculo.
[ R L o, - .. " P

B . f’:-‘*—*: weaTes Dl
i Es cada und de los,afios gue h:
en el paragrafo.2 delprésente ¢

: : R P N L R
. L S T o B0 A wERa .
Paragrafo 1. Todos los prestadores:deberan désagredar ‘si:.CMI por actividades en los

términos de los numerales’1422%y 14.23 [58 aHiciio 14.de'
L . g o e Pt _..d-.é‘u- L “»\ yA __.ii" .
servicios publices dom|0|llaraosjde'-ra uéducte alg{an Had,

P TR LR Taithe A b R
desagregados, se debéran dividirien;:cada valar: préslente de la demanda de la

actividad respectiva. ‘f
5, & B ATy R
> de” descin ,;gﬂr:_?sfﬁqq_mpﬂr_e_ngjdos entre enero de 2011 y
diciembre de 2015, corfs_ﬁ{,_dg,’r’,,_n'sg 10 n%@%aﬁo’;ﬂm{)i‘fﬁara sistemas nuevos, en los

e EEI Piracii T SR L S ~ >
_r;g,spondngmg;glﬁgno.=2g1_p, ¢l afno cero sera el ano
Hodk

a'Ley 142 de 1994, para os

. - Ly et RST T e Ty, A T e R .

anterior a aquel a partir: elrclal-se*apliquan ;lés%‘costos‘f e.Teferencia establecidos en la
.. LR TRy S e e s h R LT e .o . L

presente resclucion. En[nn) un.caso el-periodode analisis:se extendera mas alla de diciembre

del afio 2015, Elngely i

EW

Paragrafo 3. Dentro de los cambios proyectados en la BCR, definida en los términos del
presente articulo, se debe ver reflejada la activacién de los proyectos contemplados en el Plan
de Obras e Inversiones Regulado (POIR), el cual debera estar formutado de acuerdo con las
disposiciones contenidas en el ARTICULO 37 de la presente resolucion.

ARTICULO 28.- Inversiones no afectas a la prestacion del servicio. Para efectos de la
presente resolucion, se emtenderd por inversiones no afectas a |a prestacion del servicio,
aquellas ne involucradas con los procesos operativos del sistema o aquellas que explicitamente
se excluyan por virtud de esta Resalucidn. : '

No se podran incluir dentro del calculo del costo medio de inversién los aclivos relacionados
con las actividades no operativas, entendidas éstas como todas aquéllas que no guarden
relacion directa con la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, tdles como colegios, ambientes de recreacion, clubes, aulas de clase, casinos o

cafeterias, centros recreacionales, zonas multiples, aulas - para capacitacion del persanal,
ciclorutas, entre otros.
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En los proyectos mulliprop6sito, jos prestadores a los que se aplica la presente resolucion,
solamente podran incluir en el calculo del costo medio de inversion (CMI), los activos que
tengan relacidn directa con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto v
alcantarillado y/o la parte proporcional de la inversion de aquellos actives que sean de uso
comin. Los costos en que incurra el prestador para la ejecucion de los proyectos de inversion
nuevos que utilicen esta modalidad y que se transfieran a los servicios plblicos domiciliarios de

acueducto y alcantarillado, en ningin caso podran exceder regulatoriamente los costos de la
alternativa de minimo costo del proyecto no multipropésito.

ARTICULO 29.- Descripcion de activos incluidos en el CM! y sus rangos de vida util. Las
actividades y 1os activos que se pueden incluir en el ¢alculo del Costo Medio de Inversion (CMIY
y los rangos para la estimacién de la vida (itil de los mismos, son los siguientes:

ACUEDUCTO
ACTIVIDAD ACTIVO RANGO DE VIDA UTIL
Embalses 45 a 70
Bocatoma Sublerranea 15 a 30
Bocatoma Supericial 25 a 40
i Captacién Estacion de bombeo 10 a 35
Macromedicién 15 a 30
Trasvases 30 a 50
Presas 50 a 60
Torre de captacién 50 a 60
Tuberia fiujo libre o presion 20 a 40
Tuneles, viaductos, anclaje 3 a 70
Aducclén 'Canales abiertos - cerrados 20 a 50
Cémara rompe presion 20 a 50
Tangue de almacenamiento 30 a 40
'Desarenador, presedimeniador. a0 a [l1]
Aireador 20 a 40
Pretratamiento Separador grasa - aceile 30 a 50
" Precloracidn 20 a 40
Macromedicion 15 a 30
Plantas 20 a 60
| Tanquas cloro y almacenamiento. ‘ a0 a 50
\Labaratorio 15 a 45
iManejo lodos y vertimiento 20 a 50
Tratamiento Estacion de bombeo : 15 a 35
Tanque aguietamiento 30 a &0
Bodega insumos quimicos 30 a 40
Taller " 30 a 40
Tuberias y accesones 30 a €0
JEstacién bombeo ‘ A5 a 35
Conduccién Centro control acueducto 30 a 40
Tuberia y accesorios ) ) 30 a 60
Tanques Compensacién Almagemamiento Distribuctén. 30 a 60
Tuberia y accesorios 30 a B0
Estacion de hombeo 15 a 35
Estacian de recloracion 15 a 35
Distribucion Punto muesireo 10 a 20
Macromedician ) 15 a 30
Estacion Reductora de presion ) 20 ] 50
Laboratorio medidares 30 a 40
Labaralorio calidad aguas i 20 a 40
- 30
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ALCANTARILLADO
RANGO DE VIDA UTIL
ACTIVIDAD ACTIVO (ARIOS)
Tuberia y accesarios 30 a G0
Canales y box culveri 20 a S
R ransporte
ecoleccion,y transp Interceptoras a0 a 60
Coleclores 30 a 50
Estacion elevadora 15 a 35
Elevacidn y hombeo Estacién de bombeo 15 a 35
Pandajes v laguna de amartiguacion 30 a 650
Desarenacion 25 a 45
Presegimentacian 25 a 45
|
Pretratamiento Reillas 10 - 0
Meadicion - 15 a 0
Ptantas FQ v Biologicas 20 a &0
Tanques homog y Almacenamiento an a 60
Tratamiento Laborzlorio 20 a 40
Manejo ladas y verlimiento 15 a 30
Estacién de bombeo 15 a 15
e — Tuberia y accesorios 30 a S0
i wis % L7 [Estructura vertimients - i1 20 a 40
Disposicion final - - —
i [ Manejo lodos- - 15 a 30
P |Estacién bomtieo” 15 a 35

[ S R ~ i

. d e ik gl R
Paragrafo. Se permitira Iafrglggpergggpn de la

nvers
" AP o o LY
recuperacion de cuencas y feferestacion, Jexclusivaj ente Eig
[ i y e

. PR e
ARTICULO 30.- Base! de Ca
actividad, correspondiente al afi

b gk

. de Capital Regulada, por
la siguiente expresion:

¥ Ak ﬂ,.\-—-_- ,
:prestador, establecido con base en

_tfgﬁéasycpntables. desagregado por

aclividadpara. ! s que hacen parte del periodo de
L i e A L I e M Ry P A "

analisis. Esta"Valor “séra“establecido“da“4Clerdo con lo sefialado en el

ARTICULO 31 de ia presente resolucion,

la Finfofmac re
ada’

D4, Depreciacién acumulada, desagregada por actividad, para cada uno de

los afios que hacen parte giél pericdo de analisis, establecida de acuerdo
con lo sefialado en el ARTICULO 32 de I3 presente resclucion.

VAL, Valor de aportes realizados por terceros, desagregados por actividad, que

corresponden contablemente a bisnes o dinero recibidos por el prestador
de parte de terceros sin que le hubieran representado costo alguno, para
cada uno de los afios que hacen parte del periodo de analisis, establecido

- de acuerdo con lo sefalado en el ARTICULO 33 de Ia presente
resolucion,

g Cada actividad de los servicios pablicos demiciliarios de acueducto Y

alcar]tarillado, de acuerdo con o definide en el paragrafo 1 del
ARTICULO 27 de la presente resolucion.
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Es cada uno de los aiies que hacen parle del periodo de analisis, definido
- en ei paragrafo 2 del ARTICULO 27 de la presente resolucion.

ARTICULO 31- Valor de los activos. El valor de los aclivos refiejados en las cuentas
contakbles, por actividad, para cada uno de los afios que hacen parte del periodo de analisis
{VAc,), debe reflejar los movimientos registrados en el afio cero y los proyectados para el

neriodo de analisis, esperados en las subcuentas, desagregadas a seis digitos, especificadas a
continuacion:

cOoDIGQ . DENOMINACION

16 | PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPD
215V | TERRENOS o
180501 | Urbanos
160502 | Rurales
g{m!ggs ,CONSTRUS‘.&O&%E“SJ:ECURSO
161501 | Edificacionas
161502 1 Obras de infraestructura

161503 | Vias de acceso y comunicacion inlema

161504 | Plantas, duclos y tineles
161505 | Redes, lineas y cables

161590 | QOtras construcciones an curso
1520 | MAQUINARIA, FLANTA Y- EQUIPO,EN MONTAJE,

ket 1
162001 | Plantas, ductos y tineles

162002 ! Redes, lineas y cables

162003 | Maquinaria vy equipo

162004 | Equipo médico y cientifico

stzs PROPIEDADES PLANT& iLEQpIPO EN TR&I}I?JJTQ
162501 Plantas y ductas

162502 | Redes, lineas y cables

162503 | Maquinaria y equipo

162504 | Equipe médico y cientifico
%1635 ‘BiEHES MUEBLES LES EN/ BODI{G&
507 TRades, nses y cables
Ba 5 | EROPIEDADES, PLANTAY FOUFD ENMANTENMENTO 24

163801 | Edificaciones

163603 | Plantas, ductos y tineles

163604 | Redes, lineas y cables -

163605 Maqumana ¥ equipo

163606 | Equipo médico y cientifice
m1ﬁ4q; -EDH:IﬁCﬁ;E‘IkONESﬁ t

164001 | Edificios y casas

164002 Dficinas

164003 | Almacenes

164004 | Locales

164007 | Salas de exhibicion, conferencias y ventas

164018 | Bodegas y hangares

&
&

(C‘y

N
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CODIGOD DENOMINACION
164020 | Eslanques
164022 | Presas
164023 | Pozos
164024 | Tanques de almacenamiento
A1 o45 PLANTAS DDCTOS YAURELE S oy
164502 | Plantas de tratamiento
164513 | Acueducto y canalizacion
164514 | Estaciones de bombeo

Ctras plantas, ducios y tuneles
REDES; LINCAS YICABLES Sms
Redes de distribucion

165002
165003 | Redes de reccleccion de aguas

165090 | Otras redes, lineas y cables
P A EQUIPO S,
VR 155 | WACUINARIA Y EQUIEDT

et Titd S0 I Bed

165512 | Equipo parafqs!aciongg,‘dg;hgmbqof

165520 | Equipo de centros de__conlrpl,
i g e e e
TR TeR0) EQUIRD MEDICONCIENTIFICD
166001 | Equipo da ir);\_.festiga_cit_‘._n_r_]

¥

166002 | Equipo de faboraterio s,

166020 | Otros 2quipe mec icé_‘yj_'pi_e;miﬁg‘q:iﬁ
19
gg}g@%‘lgﬁu Rt 'ﬁ
191501 | Terrenos
191502 | Edificics
|~ 191503 | Casas
191504 | Oficinas
181505 | Locales
191517 [ Plantas, ducitos y tineles.

e ol e e T 1
freweE

191512 | Redes, lineas-y-cables®

i B e ik g

AR08 ENELEASING FINANCIERO i i

H 2R 1941 [ BIENES :

194101 | Terrenos
194102 | Inrmuebles

ARTICULO 32. - Depreciacion acumulada. Esta variable, definida por actividad para cada uno
de los afios que hacen parte del periodo de analisis (DAJ’ ), corresponde al valor proyectado de

las depreciaciones de los activos gue forman parte de la BCR. La DA » deberd ser calculada
con base las siguientes subcuentas, desagregadas a seis digiios:

[ coDIGo DENOMINACIGN
Pl 1685 | DEERECIACION'ACUMULADA (CRYE. Uik i i
168501 | Edificaciones
168502 | Plantas, ductos y taneles
168503 | Redes lineas y cablas
168504 | Maguinaria y equipo

33
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| 168505 | Equipo médico y sientifico : - |

JARTiCULO 33. - Aportes gratuitos de terceros y bajo condicion. Los aportes de terceros,
por actividad, para cada uno ¢e los ahos que forman parte del periodo de andlisis (VAI_" ),
deben reflejar los movimientos registrados en el afio cero y los proyectados para el periodo de

analisis, esperados en las subcuentas, desagregadas a seis digitos, especificadas a
i continuacién, o en las que las modifiquen, suslituyan o ccmplementen:

cODIGO DENOMINACION
i 3 | PATRIMONIO
PATRIMONIO INSTITUCIONAL
SUPERAVIT. POR-DGNACION
En'dinero :

323502 | En especie :
iy 3255 | PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO apgiide
I 325505 | Propiedades, planta y equipo

Paragrafo- En concordancia con el articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 143 de la Ley 1151 de 2007, en todo caso el prestador debera identificar dentro de los

activos que opera, el valor de los activos aportados bajo condicién, teniendo en cuenta lo
previsio en el presente articulo.

ARTICULO 34. - Depreciacion anual de |a Base de Capital Regulada. La depreciacion anual
de la Base de Capital Regulada, correspondiente a la actividad j, para el afio i (d,)), sera

definida a partir de los movimieritos registrados en el afo cero y los proyectados para el pericdo
de analisis, esperados en las subcuenias especificadas a continuacidn:

CODIGO DENOMINACION
751501 Depreciacion edificaciones
751502 Depreciacion plantas, ductos y taneles
751503 Depreciacion redes, lineas ¥ cablas
751504 ' Depreciacidn maquinaria y equipo
751505 Depreciacion equipe médico y cientifico
751608 Depreciacion equipo de centros de control
751511 Depreciaciin bienes adquiridos en “leasing financiero”

Estas depreciaciones deberan ser estimadas utilizando una aproximacién contable, teniendo en
cuenta la vida ulil de les activos considerados en el ARTICULO 29, asumiendo una
depreciacién constante en cada periodo.

ARTICULO 35. - Costo de los activos de terceros. Con el fin de recuperar el costo en que
efectivamente hubiere incurrido para la prestacion del servicio, por concepto del uso de los
activos afectos a la prestacion del servicio que no sean de propiedad del prestador y por ende
no estén en su base de activos .conlable, éste podra incluir una fraccién del valor de estos
activos dentro de la Base de Capital Regulada, hasta el monto de dicho costo. El costo en que
efectivamente incurre el prestador, que determina la fraccion de activos de terceros incluida en
ta BCR, debera ser declarado por el prestador dentro de su estudio de costos y tarifas y el

mismo dependera de las obligaciones contraidas entre el prestador y el propietario de los
activos. ‘

El valor de los activos afectos a la prestacidn dei servicio que no sean propiedad del prestador
deberan ser estimados utilizando alguna de las siguientes técnicas, en el orden de prioridad
sefialado a cortinuacion:
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1. Definicion con base en las cuentas de orden registradas par el presiador en su
contabilidad.

2. Definicion con base en la informacién en libros con la que cuenta el propietario de los
activos usadoes en la prestacion del servicio.

E! valor de estos activos debe ser calculado teniendo en cuenta su valor histérico, considerando
las depreciaciones correspondientes.

Las depreciaciones anuales correspondientes a los aclivos de terceros incluidos en ia Base de
Capital Regulada, deberan ser adicionadas al valor del d, establecido en el ARTICULO 34 de

la presenle resolucién.

Paragrafo. No serad dado al prestador que incluya estos activos en la Base de Capital
Regutada, incorporar canones de arrendamiento, regalias o costos similares, dentro de ninguno
de los componentes de la tarifa por el mismo concepto.

ARTICULO 36.- Valor presente del consumo facturado. Es ei valer presente del consumo
facturade proyectado para-cada-actividad.;, para .elvpgrio__d_cr:_o de.andlisis definido en el paragrafo
2 del ARTICULQ 27 delia_ presente resolucion., = - RE

| 9 e o
N oo, o ° STy
La proyeccion se basara ‘en la "estimacion de crecimiento:
concordar con los incr;emer}toé""e'nq,\qugrturahuy..{;apacj’ciad‘;\jc_i
definido en el Plan de Qbrgs e4nversiones ﬂg_gpla!dgl(l':,.’OIR).
0

de la presente resolucit');n’.__yaa e;\gg_cién;.gn los copsumos medio

.sistema, de acuerdo con lo
Stablecido en el ARTICULO 37
s'de cada servicio.

i

e

R
ons

Para la proyeccién del ¢

elementos: . %

1.
2.
B of
3. Proyeccién d;@ Usiiat o o
4, Evolucidn de:p_o.n'_,s_Um.q_;_t_J_gita ok
5, Incrementos ten.la..Cobertiiraly’:

incluidos dentro det POIR.

La férmula para determinacion del VPF, para cada actividad j, es la siguiente:

VPF, = VP(E.)
donde:
VPF,; Valor presente det consumo facturadb correspondiente a la aclividad b
descontando con la tasa de descuento regulada () definida por la CRA.
ve( ): Implica la aplicacidn de la funcion valor presente.
Fr - Prayeccion del consumo facturado por €l prestador, por servicio, en el afo

i del periodo de analisis,

i Es cada uno de los afics Gue hacen parte det periodo de analisis, definido
en el paragrafo 2 del ARTICULO 27 de I3 presente resolucion,

ARTICULO 37- Plan de Obras e Inversiones Regulade {POIR). En el Plan de Obras e
Inversiones Regulado (POIR) debe estar incluido el canjunio de proyectos que el prestador
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‘ prevé realizar durante el periodo de analisis definido en el paragrafo 2 del ARTICULO 27 de la
presente resolucion.

Para cada proyecto incluide en el POIR se deberad especificar, como mjnima, los siguientes
elementos:

“ Nombre del proyecto.

Actividad.

Descripcion fisica.

Resultados de la aplicacion del tablero de control.
Cronograma de inversion.

Recursos necesarios para la financiacién del proyecto, asi como la fuente de
financiacién. :

R o

———

Los proyectos incluidos en el POIR se definen con base en metas asociadas a la reposicién,
expansion y rehabilitacion del sistema, enmarcadas en cuatro - objetivos: i) capacidad; ii)
pérdidas de agua potable; iii) calidad de agua potable y residual; iv) gestidn de riesges; y v)
usuarios. Cada objetivo tendra asociado una serie de indicadores de gestién anuales que seran
definidos por la Comisién, Las melas definidas por el prestador para un sistema, permitiran
establecer dos escenarios: un escenario sin PQIR, en donde los indicadores son el resultado de
no hacer ninguna gestidén de inversiones y otro escenario con POIR, en donde los indicadores
son el resultado de realizar las inversiones previstas en el Plan.

Del valor del POIR se debe rastar el valor de los recursos recaudados por concepioc de
proyectos que hubieran sido incluidos en los planes de inversién de los estudios de costos
| establecidos con base en la Resolucion CRA 287 de 2004 y no fornien parte de la BCR para el
afo cero (2010), teniende en cuenta la remuneracion correspondiznte al prestador, de forma

que no se afecte su suficiencia financiera. Lo anterior, sin perjuicio de las acciones de confrol
por parte de 1a SSPD.

Los principios que se deben fener en cuenta para la definicién del POIR son los siguientes:

1. Perlinencia: toda obra o inversidn debe resolver una necesidad actual o futura del
servicio. En caso de obras de respaldo, debera definirse el margen que ésta brindara al
I sistema en la etapa especifica del servicio y i impacto que tendra frente a los usuarios.

2. Ajuste técnico: las obras deben ser planeadas, disefiadas y conslruidas de acuerdo con
los requerimientos reales del servicio en el certo y mediano plazo, atendiendo las
directrices contenidas en el RAS. S

1. Costos eficientes: los cistos unitarios a utilizar para la estimacion del valor de las
inversiones deberan corr2sponder a los menores precios entre:

- Compra reciente por parte del prestador, de los bienes y servicios (o similares)
involucrados en el proyecto a costear, o
- Precios de Lista. .

4. Vision de largo plazo: 2s necesario que cada periodo de vigencia de las férmulas
tarifarias, no sea aprecizdo como un proceso aislado y totalmente independiente de los
procesos pasados y futuros. De manera especifica, el nivel de cumplimiento del POIR,
debera tener implicaciones directas y proporcionales (incluyendo el costo del capital)
sobre el siguiente periodo tarifario.

5. Viabilidad financiera: deberd demostrarse la capacidad financiera del prestador para
J ilevar a cabo las inversiones prayectadas.
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La aplicacidn de estos principios dentro del proceso de planeacion se debera ver reflejada a
través de un tablero de control, cuyos principales elementos se describen en el ARTICULO 38
de fa presente resclucion. :

ARTICULO 38- Tablero de Control. El tablero de control permite el seguimiento a la calidad de
la planificacion de los proyectos. Contempla cuatro etapas que se deberan surtir en la fase de
pre-inversion: preparacion, prefactibilidad, factibilidad y evalraciéon del riesgo de los proyectos.
Para obtener una calificacién de un nivel superior se debera haber cumplido tedos los requisitos
del nivel inmediatamente anterior. La calificacién asociada a cada etapa, asi como {os niveles
que las conforman, se describen a continuacion:

- Niveles “+] Etapaio. Categoria] ﬁﬁﬂbﬁ&?ﬁ‘ﬁ%ﬁaﬁﬁfmw%ﬂa&-Daﬂnicién‘ﬂ%wwﬁwﬁtiw‘%we‘ézm“&ﬁl%’h&‘
1 Preparacidn Esld identificada la necesidad
2 " Responde a una esirategia
3 * Se conoce la duracian del proyecto .
4 “ Eslan definidas las fechas de inicia y terminacion
5 * Eslan definidas las secuencias de aclividades, lareas, respansables y beneficiarios
[§ Prefactibilidad Se cuenta con prefaclibilidad técmica
7 - Cuenta con prefaclibilidad econdmica
B * Curenta con prefactivilidad legal
¢ ™Guenta con prefactipilidad ambiental T —
10 '|* Existe un predisefio o disede prelimingr con costos estimados
k| Faclibilidad |Se tienen detallades los esludios de campo (lopograficas, gecléenicos, elc.)
12 .| Estudio econdmica {Cosles detallados de maleriales. yTases e construccion) y de financiamento
13 1* Estudio de impacta ambienlal y plaries de mitigacion cosleddos
14 i Se tiene.identificado e! impaclg sodial i 7 3
15 il Existe un disefic definitive con defalles constriclivg::
18 Riezgn I Se l!enep’]derllljlicad_,os:igs riesgos) f .y v
17 i Existe un cost, estimado de coniingencla_f [ﬁk \5;" ‘N
18 !' Regislro'de rigsgo - Niveljcua ilahv\o__(g.g. identiflicgci ne irgponanc.ia relaliva)
18 i * Cuaritificacian de los riesgos en un modelo de evaluacion < e nesgas
20 i e

* Modelo de'riesqos que estifa ui'tosta’y Uit ianza

da.y
tradt ST 5 A

del'ROIRM %>
A e

ércalcula divi
Sy i

La calificacién de los proyectos_sera- realiz
prestador como parte dél proceso dé definicio
T TR,

i

E- e
La calificacion individual ‘parazcad
entre cualro, y tendrd las siguierile

T T WL, X

LT s St 7oy

1. Proyectas con pu jes.iguales-g 'menc a,d -podran hacer parte del POIR.

2. Proyectos con puntajes:mencras a aua tro-ho-podran:seriejecutados.

3. Dentro de fa Base de Capilal Regulada del siguiente periodo tarifario sélo podran
ser incluidos activos cuya calificacion haya sido mayor o igual a cuatro.

15 s N d
:dosno

A % 3 R
menores-a

La calificacion global def POIR es igual al promedio de puntsjes individuales de los proyectos
que lo compenen, ponderados por el valor de los mismos.

Los prestaderes podran mejorar la calificacidn de los proyectgs tres veces al afio (diciembre —
abril — agosto), meses en los cuales los prestadores informaran a la CRA y Ja SSPD, con el fin

de que estas entidades puedan tener conocimiento del cambio de nivel dentro del Tablero de
Control, .

Anualmenle, en el mes de diciembre, los presiadores podran aplazar, priorizar, remover o
incluir proyectos al POIR. Los proyectos incluidos deberan tener una calificacién mayor a
cuatro. En ningdn caso las modificaciones realizadas al POIR podran afectar su sostenibilicad

financiera, establecida en los términos sefialados en el ARTICULO 39 de la presente
resolucién. :
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ARTlCUlTU 39-. Sostenibilidad del POIR. E! POIR debera ser financieramente sostenible. La
sostenibilidad financiera, la cual se entiende como la capacidad del prestador para llevar a cabo
el plan propueste, se determina de acuerdo con los criterios expuestos a continuacion:

1. Tener un flujo de fondos con saldo positivo para el periodo de analisis
correspondiente a la aplicacién de la metodologia tarifaria. La metodologia para ia

construccidén de! flujo de fondos se presenta en el ARTICULO 40 de la presente
resolucion; y

2. Contar con al menos dos indicadores de riesgo en Nivel | y ninguno en Nivel I, de
acuerdo con la metodologia descrita en el ARTICULO 41 de fa presente resolucidn,

Los planes de obras e inversiones proyectados por los prestadores que no sean
financieramente sostenibles deberan ser reformulados, modificando las variables necesarias
para que cumplan con los requerimientos sefialadas en el presente articulo.

ARTICULO 40- Flujo de Fondos del POIR. Corresponde al disponible de caja de cada
periodo y el disponible acumulado. .

Ef disponible de caja del periodo.se caleula como la diferencia entre el sobrante (o faltante}
para inversiones y la financiaciéh faltante, de acuerdo con la siguiente expresidn:

” Disp Inv, = Sob _inv, + Fin_Inv,
Donde:
Disp _Inv,: Disponible de caja correspondiente al periodo i.
“ Sob _Inv,:  Sobrante (o faltante) para inversion, para el periode i, que se obiiene
como el resultade de sumar los recursos internos y los aportes de
1 terceros y restar los gastos por inversiones.
Fin_inmv:  Financiacidn necesaria para cubrir posibles fallantes para Inversion,

obtenida como la suma de créditos nuevos y aportes netos de capital, 1a
cual deberd tener en cuerita la capacidad cen que efectivamente cuenta
el prestadar. :

El disponible de caja acumulado serd la suma entre ¢l saldo inicial, o de! periodo anterior, y el
disponible de caja del periodo i.

ARTICULO 41- Indicadores de riesgo asociados a la sostenibilidad financiera del POIR,
| os indicadores de riesgo que sirven para determinar la calificacion de sostenibilidad financiera
de! POIR seran calculados utilizande la suma de los flujos financieros del pericdo de andlisis,
en precios constantes del afo base. Estos indicadores incluyen:

1. Cobertura de Intereses (Cf), definida en los términos establecidos en el Anexo 1 de la
Resolucion CRA 315 de 2605 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.

2. Eficiencia del Recaudo (iR), definida en los tarminos establecidos en el Anexo 1 de la
Resolucién CRA 315 de 2005 o aqueila que la modifique, adicione o sustituya.

3. Liquidezy Endeudamientd (LE), definida en los términos establecidos en el Anexo 1 dela
Resolucion CRA 315 de 2005 o aquella que la medifique, adicione o sustituya.

o
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La calificacién de los indicadores de riesgo se realiza de acuerdo con la siguiente tabla:

INDICADOR Nivel | Nivel Il Nivel fl]
Cobertura de Intereses {C}) Ci>1.5 - 1<CI<1.5 Cl<i
Eficiencia del Recaudo [ER) ER>0.85 0.6<ER<0.85 0.6<ER
L>1.1 v E>60% L<1.1y E>60%
Liquidez y Endeudamiento (LE) | L>1.1 y £E<60% o &
0.8<L<1.1 y E<60% 1<0.8
ﬂNivel I Cuando el indicador correspondiente se encuentra en el nivel superior de
desempeno.
Nivel il Cuando el indicador correspondiente se encuentra en un nivel intermedio de
desempefio.
Nivel lII: Cuando el indicador correspondiente se ercuentra en un nivel inferior de
desempeiio.
I3

-y -

ARTICULO 42- Ejecucion del POIR, El cumplimisrio la djec
por la SSPD, para cada uno de los"afios que componen el pefi
estimacion de los siguientes indicadores: %m“

ion del POIR sera verfficado
de de analisis, mediante la

SR S o T o T
T. laversién programada porusuario (1PU
Pt it : e

) A5 e g =

L

R,

b
3. Inversion real por usuario (IRU):

IRU = Valor del POIR EJECUTADO, + IENR,
' Usuarios,

IENRi: Inversiones Ejecutadas No Reconocidas en el a0 i las cuales
corresponderan a inversiones realizadas en proyectos que no hacian parte del POIR

0 que haciendo parte del mismo no habian alcanzaclo previamente una calificacion de
cuatro (4).

4. Cumplimiento del POIR;

Valor dei POIR EJECUTADO,.

Cumplimiento del POIR, =
Valor del POIR,
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5. Indicador de Metas Logradas por proyecto (ML)

IME _ Meta Lograda,, i proyecio

“Frmwcto

Meta Planeada,, J_ proyecta i

Meta Logradaca pryews.  Indicador obtenido, asociado a una meta, para cada
proyecto incluido en ¢f POIR.

Meta Planeadace prowene.  Indicador planeado como meta, para cada proyecto incluido
en el POIR.

6. Indicador Global de leis Metas del POIR (IMLyop):

Meta Logradc p,,

ML =
1 """ Meta Planeada, .,
Meta Logradapoy! Indicador obtenido, asociado a una meta global del POIR.
Meta Planeadarom: Indicador planeado como meta global del POIR.

ARTICULO 43- Base de Capital Requlada para el proximo periodo tarifario. Dentro de la
definicion de la Base de Capital Regulada para el proximo periodo tarifario, sélo se podran
incluir aquellas inversiones que cumplieron con los requerimientos definidos por el POIR
establecido en el ARTICULO 37 de la presente resolucién y que obtuvieron una calificacion
mayor a cuatro, como consecuencia de la aplicacién del tablero de control, de acuerdo con lo
definido en el ARTICULO 38 de |a presente resolucién. o

ARTICULO 44- Provision por diferencias en ejecucion de inversiones’(Pl). Los prestadores
deberan constituir y mantener una provisién constituida por aguellos recursos con destino a
inversion, recaudados anualmente, que no fueron efectivaménte invertidos por el prestador. El
saldo anual que debe ser provisionado se calculara, para cada uno de eslos servicios, de
acuerdo con la siguiente expresion:

—_—

Pl =(CMi - AF,, - JER)-d _ep,~(r- BCR _ep,)

Conde:
Pi: Saldo anual provisionado por diferencias en ejecucion de inversiones.
CMI: Costo Medio de Inve:sion definido en el ARTICULO 27 de fa presente resolucion.
i AF ! Volumen facturado, po? servicio, en &l sistema.
| JER: Factor de correccién por eficiencia en el recaudo, corresponde a la eficiencia del
recaudo proyectada =n el calculo de la sostenibilidad financiera.
, i d_ep.: Depreciacion anual establecida con base en los movimientos confables que

efectivamente se registraron en el afic objeto de analisis, tomando como referencia
las subcuentas establecidas en el ARTICULO 32 de la presente resclucion,
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BCR_ep;; Base de Capital Regulada establecida con base en los movimientos contables que
efectivamente se registraron en el afio objeto de analisis, tomando como referencia
las dispesiciones establecidas en ios ARTICULOS 30 al 33 de la presente
resolucion,

" Tasa de descuento regulada, de aguerdo con lo cefinido per fa Comision.

i Es cada uno de los afos que hacen parte del periodo de andlisis, definido en el
paragrafo 2 del ARTICULO 27 de la presente resalucion.

El Factor de Eficiencia en el Recaudo fER minimo reconosido reguiatoriamente correspondera

al definido por la CRA dentro del periodo de implementacidn, determinado en el Titulo VIl de Ia
presente resolucion,

Los recursos provisionadas por diferencias en gjecucion de inversiones deberan generar una
rentabilidad minima equivalente a la obtenida utilizando la tasa de descuento requlada definida
por [a Comision. :

‘Paragrafo 1- En aqueligs cas0s en |os cuales e}lﬂp[g‘s_t_a_dg;_mgluxe_!__@eptro de a Base de Capital
Regulada activos de terceros, en los tgérrhinc;;_seﬁalad@_s_' 'e:r'n;_é'lfAETICULO 35 de la presente
resolucion, su valor debera ser adicionado a la BCR ep y-aladiep) calculadas en los términos
del presente articulo.  {- - .. R, :

. R I T Y e
Paragrafo 2- Los recursos proyisionados %qgﬁ.l_qﬁegengl@s er. gjecucion de inversiones, en los
términos sefialadas poriel presente a'.rticq’lo, ‘estaran destipadds!Especificamente a la ejecucion
- L4 '1,;" By ¥ Caf . .
dos como utilidades obtenidas

de proyectos de inversidn, yens s0[podran sef considera
: o e fl('_--ﬁf traehs

J ningny
por el prestador, i '

ARTICULO 45. Efecto!ade la ejecucion e lo pif’;jy“ toside inversion sobre el POIR del
proximo periodo tarifario.. El valor de los ‘proyectos incllidosien el POIR utilizado para el
calculo de las tarifas del proximo-periodo takifario bera’sét Bjustado restando el valor que se
haya provisionado por diferenciasien la de’invefsionesiclya estimacion se encuentra
establecida en el ARTICULO 44738 ¢dta para i e contable del presente
periode tarifario, incluy’e dok do en cuenta las siguiente

consideraciones:

ISEHLL
iresol
T e T
5 __endl_mlpnto

¢

A. POIR ejecutado al
100%, valor y proyectos

Lo

guin efecto.

2. Incumple las metas: Ajustes particulares al proceso de
planeacién.

B. POIR ejecutado al| 1. Cumple metas: En aquetlos prestaderes cuya calificacion
100% en proyectos, pero | giobal del POIR haya sido superior a 4.5, se restara e! 70% del
GOn un menor valor saldo de la provision constituida por diferencias en ejecucion de
inversiones, Para aquellos casos cuya calificacion global del
POIR haya estade en intervalo entre 40 y 4,5, se restara el
80% de este saldo.

2. Incumple las metas: Se restara el 100% del saldo conlenido
en la provisién constituida por diferencias en gjecucion de
inversiones. Ajustes particulares al proceso de planeacidn,

C. POIR ejecutado en | Se restara of 100% del saldo contenide en Ia provisién
menos del 100% en | constituida por diferencias en ejecucion de inversiones. Ajustes

royectos: particulares al proceso de planezcion,




|

==

I

Hoja 42 de la Resolucion CRA 485 de 2009, “por la cual se presenta el proyacto de Resohucidn: "Por fa cual se establece fa
metodologia farifaria para los prestadores de los servicios publicos domicifiarios de acueduclo y alcantariffado que aliendan
2,500 0 més suscriplores’ y se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de articute 11 del Decreto 2698 de 2004”

CAPITULO It
TASAS AMBIENTALES -

ARTICULO 46- Costo Medio de¢ Tasas Ambientales (CMT). La referencia para determinar el

componente de tasas ambientales para el servicio publico domiciliario de acueducto sera la
normatividad ambiental, en relaczon con las tasas de uso de agua.

Para el servicic pubhco domu ilkario de alcantarillade la referencia sera la normatividad

relacionada con las lasas retributivas por la utilizacidn directa del agua como receptor de
vertimientos puntuales.

E! cosio medio de la tasa de uso se calculara de la siguiente forma:

CMT,, Ty xF
oy (1 ) o
Donde: ‘
CMT,. Costo medic de la tasa de uso expresado en $/m’
TU: Es la tasa por uso del agua en $/m°, facturada por la autoridad ambiental.
Fop Factor de costo de aportunidad (adimensional), calculado segln lo
dispuesto 2n el articulo 11 del Decreto 0155 de 2004 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya.
p* Nivel aceptable de pérdidas, calculado de acuerdo con la metadologia

definida por la CRA.

El costo medio de 1a tasa retnbutwa se determinara por separado para los suscriptores con
caracterizacion de los vertimientos y para aguellos sin caracterizacion de vertimientos, de la
siguiente forma:

a. Costo medio de la tasa retributiva para los suscriptores sin caracterizacidn vertimientos:

CMTal,, - ME,
w

LS

Donde:

MP,.. Monto totdl a pagar establecido conforme al Decreto 3100 de 2003 o el
que lo modifigue, adicione o suslituya, para los suscriptores sin
caractenzacwon correspondiente al afio vigente al calcu!o tarifario.

MP, =) C *Tm *Fr,
i

AV Sumataoria volimenes vertidcs,‘ facturados por el prestador, asociados al
consumo de acueducto y. fuentes alternas de suscriptores sin
caracterizacion ‘

Ci: Carga contaminante de la sustancia { estimada para los usuarios sin
caracterizacion.

Tm,: Tarifa minima del parametro 7 al momento de la presentacion del estudio

Fri Factor regionat del parametro i. Para el calculo del costo medio siempre

sera 1, que es el valor aplicable si el prestader cumple las metas.

I
!
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b. Costo medio de Ia tasa retributiva para cada suscriptor cor: caraclerizacion de verlimientos:

MP,
CMTGIL. = 4
ST AV

L

Donde:
AV, Sumatoria de vertimientos facturados por el prestador, para el suscripfor j
* con caracterizacion.

MP,;: Morito total a pagar establecido conforme al Decreto 3100 de 2003 o el
que lo modifique, adicione o sustituya, para el suscriptor ; con
caracterizacién, correspendiente a la Ultima actualizacion base de Ia
declaracion de |a tasa.

MP, =% C,*Tm, *Fr, “

Cy: Cargé contaminante de la sustancia / determinada para el usuario j con

Iy e MR ACSALE Lo i) . T
3 4
Ty, moinento de'la presentacion del estudio
Fr

%,‘Pakra-,*(:l-s‘céléut'lo del coste medio siempre
Tk REY .- et g
‘Si eliirestad

=L,

EE, _’ L 15 LWL
suarios aTos, clales'se les realice la car
. [ P AP 18 s o | PP A X U ) .
posterior a la expedncaon;dg Iag;pre-}en\ge Fesoluglgg; es apll_E:ara el costo medic de tasas
ambientales resuitante del calculo,del”¢ para.usuaiios con.caracterizacion.
E S

Al
suarioypor concepto de las tasas

e

.ep

licitas en la factura final.

AR
ARTICULO 47- Peaje. El peaje por el acceso y uso compartido de bienes indispensables
establecido en el contrato se negociard libremente entre |as partes. Dicho peaje no podra

superar los costos medios del cargo por consumo del sistema, establecidos segun los criterios
fijados en la presente resolucian.

ARTICULO 48.- Determinacién de costos maximos para el acceso y uso compartido de
bienes indispensables. Los costos maximos para el acceso y uso compariide de bienes
indispensables se fijaran como aque! valor equivalente a un costo unitario {$/m?), que aplicado
a la proyeccion del consumo facturado involucrado en cada una de las aclividades, genera los
ingresos requeridos para cubrir los costos eficientes de infraestructura, . operacion vy
mantenimiento en que incurre el proveedor para suministrar dicho acceso y/o uso compartido.

Cada preslador en su calidad de receptor, tendra derecho a tener el mismo fratamiento que

cualquier otro si las caracteristicas de los coslos que ocasiona 3l presladaor proveedor son
iguales,
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El proveedor debera establecer sus costos diferenciande cada uno de los componentes del

sistema involucrados en el conirato de acceso y uso comparlido de bienes indispensables y
debe considerar adicionalmente: .

a)

¢)

d)

e)

La determinacion de los costos para el acceso y usc comparlido de bienes indispensables

incluira un estudio detallado de fa infraestructura y costos operativos en los que incurra el
proveedor.

£l periodo de andlisis parz 13 estimacion del costo medio de inversién correspondiente al
acceso y uso compartido de bienes indispensables, sera aque! definido en los términos
del paragrafo 2 del ARTICULO 27 de la presente resolucion,

El estudio incluird todos aquellos costos de tasas ambientales y costos de operacion y
mantenimiento e infraestructura para las actividades de captacion, aduccian, tratamiento,
conduccion y transporte en general de agua hasta el punto o puntos de acceso,
relacionados con el conirato de acceso y uso compartido de bienes indispensables. Los
activos, costos operativos y de inversién y tdsas ambientales, incluidos para la
determinacion de los costos maximos se relacionaran, cuando sea posible determinarlos,
exclusivamente con aquellos que se utilicen para Ya celebracion del contrato de acceso y
uso compartido de bienes indispensables con un receptor,

En el evento en &l cual no sea posible diferenciar la parte o partes del sistema gue
generan costos, el valor maximo sera igual al costo medio del sistema obtenido aplicando
la metodologia general contenida en la presente resclucién, para las aclividades
involucradas en el contrato de acceso y uso compartido de bienes indispensables.

Los valores maximos, cuzndo es posible diferenciar la parte del sistema que genera el
costo para el receptor se determinaran de la siguiente forma:

Cuando es posible diferencizr la parte del sistema que genera el costo para el receptor

Operacién: El costo medio de operacidn incluird las disposiciones saobre
eficiencia descritas en el ARTICULO 15 de la presenie:resolucién. El costo
medio de operacion de esta parte del sistema sera igual para todos los que se
beneficien de é&l.

Se calculara con los coslos operativos del sistema de produccién diferenciable
para el receptor. dividido entre el valor presente de la proyeccion del consumo

Produccion® |facturado total zsociado a esta parte del sistema de produccion en particular,

incluyendo los contratos de acceso y uso compartido. ‘

Inversion: El costo de inversién incluira la infraestruclura que se utiliza para el
contrato de acceso y uso compartido de bienes indispensables a un prestador
en particular, y se calculard segun el CAFITULO Il dei TITULO 1l de 1a
presente resolucion, Se dividira entre el valor presente de la proyeccion del
consumc facturado total asociado a esta actividad del sistema en particular,
incluyendo los.contratos de acceso y uso compartida.
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Cuando es posible diferenciar la parte del sistema que (jenera el costo para el receptor

Operacién: El costo medio de operacion incluird las disposiciones sobre
eficiencia descritas en el ARTICULO 15 de la presente resolucion. El costo
medio de operacion de esta parte del sistema serd igual para todos los que se
beneficien de él.

Se calcularad con los costos operalivos del sistema de conduccion diferenciable
para el receptor, dividido entre el valor presente de la proyeccién del consumo
facturado total asociado a esta parte del sistema de produccion en particular,
" incluyendo los contratos de acceso y uso compartido de bienes indispensables.
Conduccidn

Las pérdidas de agua reconocidas para el cdlculo de este componente seran
como maximo del 3%.

Inversién: El costo de inversién incluira la infraestructura que se utiliza para el
contralo de acceso y uso compartido de bienes indispensables a un prestador
en particular, y-se calculard segun el CAPITULO H del TiITULO Wl de la
presente resolucion. Se dividira entre el valor presente de la proyeccion del
consumo facturado total asociada a esta actividad diferenciable en particular.

Costos Tasas ambientales &stablecidas por:la“autoridad~ambiental aplicables a los
ambientales |PT0c€s0s, .involticrados sen el . accesoy 80 :Compartido, en los térmings
1l del TITULO:H de:|a Bresente resclucidn,

sefialados enel CAPITU
" La produccién incluye Ias} siguiﬁi%rlt_es‘a&.;"tiv'idadeg:_;gaggacibﬁ -“adU_Cc:iéln"--‘prétratramiento y tratamiento.
TRy ; K i
TR S : St o X
fy  Los vaiores méxir‘rios.;.‘cuefj e b"j@f@_? posible diferenciar la.part
costo para el receptor'se determinaran;de la'siguiente form
: % A b g (.

TR e b =BT

Cuando.fia'es hosible desagregar la fasnta ds

Costo medio dei &ste. co
Yoy i ,.;.%‘.c
Como en Inversion: - (x%
e ————— 2N . :
Produccion’ & T TR Nl N géj ] _ .
roduccion’ 'Ei prestador:deberazgstablecer-eliporcéntaje deliscosto medio de operacidn
e o gy, 0 B P ‘{‘“\..m‘.;’.s. W s
obtenidg la=refodol 3 expuestaien sl tA TICULO 15 de la presente

A 4‘%.-;‘,-‘,&-: ﬂ:ﬁ-wr«%ﬁ% s T PO o Py L R : i
resolucionguerse ASignard; aeesta -achwdadmt%nlendo en cuenta informacion
= =21 e ) 2‘..5!,&‘

SR IS, St Al e 0 Vi
resultantd de'sistermas.de costeo&ABCT;ﬂﬁ# S

Costo medio, del:sistemia’parazeste,companents dal costo, tanlo en operacion
como en inversicn, ’

Conduccion |E| 'prestador debera establecer el porcentaje del coslo medio de operacion
obtenide con la metodologia expuesta en =l ARTICULO 15 de la presente

resolucion que se asignara a esta actividad, teniendo en cuenta informacidn
resultante de sistemas de costeo ABC.

Tasas ambientales eslablecidas por la autoridad ambiental aplicables a los

Costos procesos involucrados en el acceso y uso compartido de bienes indispensatles,
ambientales |en ios términcs sefalados en el CAPITULO 1l de! TITULO il de la presente
resolucion.

' La produccion incluye las siguientes actividades: Captacion, aduccidn, pretratramiento y tratamiento,

En caso que un proveedor se dedique exclusivamente al suministro de agua a través de
coniratos de acceso y uso compartido, los costos administrativos variabilizados ($/m®), previa
depuracion de todas aquellas cuentas mencionadas en ¢l ARTICULO & de la presente

Resolucién, recibiran el mismo tratamiento sefalado en el presente articulo para los costos de
operacion, 1
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g) Los calculos de costos para la celebracién del contrato de acceso y uso compartido de
bienes indispensables seguiran las disposiciones sobre eficiencia, inversiones y actives

| generales que se mencionan en el CAPITULO 11 del TITULO Il de 1a presente
r Resolucion.

h)  Cuando sea posible establecer costos diferenciables para un receptor, el valor maximo

eslara dado por el menor costo entre el resultante del céleulo particular y el costo medio
del sisterna.

i) Los costos calculados corforme a lo indicado en la presente Resolucién, se constituiran

en un valor maximo para la negociacién de un contrato de acceso y uso compartido de
bienes indispensables.

i Cuando los caostos establecidos para el contrato incluyan inversiones que no hagan parte
del estudio de costos del proveedor, éstas no podran ser calculadas con horizontes de

recuperacién inferiores alos establecidos en el CAPITULO Il del TITULO Il de la
J presente Resolucién.
H

Paragrafo 1-. Para efecto de los calculos se utilizara la tasa de descuerito regulada, definida

par la Comisién utilizada por el proveedor en su Estudio de Costos, de acuerdo con lo
establecido en la presente Reso'ucion.

Paragrafo 2-. La actualizacion del peaje acordado se realizara de acuerdo con lo establecido
en la Resolucion CRA 200 de 2001 o la que la modifique, adicione o sustituya.

ARTICULO 49.- Modificaciones: en los costos por efecto de variaciones sustanciales en la
demanda. Cuando por efecto de celebracidn de coniratos de acceso v uso compariido de
bienes indispensables, por entreda o salida de un receptor, que no estaban contemplados en el
estudio de costos del proveedor, se presenten variaciones mayores al 5% en su proyeccién de
consumo facturado, éste deberé modificar sus costos medios alendiendo tal situacién, sin que
para ello sea necesario cumplir con el procedimiento de modificacion de costos de referencia
especificado en la Resolucidn CRA 271 de 2003. No obstante, deberd cumplir con el trdmite de

informacion contempiado en el Titulo V, Capitulo 1, Seccnon 5.1.1 de la Resolucién CRA 151 de
2001, .

Las variaciones en la demanda se determinaran calculando la relacion entre la demanda
estimada por el proveedor para el afio de calculo vy la demanda anual que se requiera como
consecuencia de fa entrada o sahda de receptores

ARTICULO 50.- Contribucién de solidaridad y subsidios. Sin perjuicio de las normas
generales sobre la aplicacién del criteric de solidaridad y redistribucion de ingresos y de la
cobligatoriedad en su aplicacion por las partes al interior de sus mercados de usuarios directes,
{a celebracion del contrata de acceso y uso comparlido de bienes indispensables, no da origen
a obligacién alguna enlre |as paries de reconocerse contribucidn de solidaridad o subsidios.

ARTICULO 51.- Determinacion de los costos operativos para el receptor del acceso y uso
compartido a bienes indispensables. Los prestadores que lienen contratos de acceso y uso
con otro prestador, tendran un sumando adicional en ef componente particular de acueducto de
que trata el ARTICULQ 16 de la presente resolucion, asi:

CMO? = (CE,. +CIQ, +CAS, + Cme +Cab) . — 7o,
AP b =P AF,, +(—_"f___.0.29~(MNC'-p*)J
1 —IANC
R IIESS———— 46




Hoja 47 de Ia Resclucion CRA 485 de 2009, "por la cual se presenta ! proyecty de Resolucion: ‘Por 1a cual se esfablece la
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Donde:
Cab: Costo del accesa y uso compartido de bienes indispensables del afo
base. : '
AP _ab,: Agua producida en el sistema de acueducto en el afio base,

correspondiente a la suma del volumer. medido a la salida de las plantas
de tratamiento de agua potable y el volumen recibido como parte de un
conirato de acceso y uso compartico de bienes indispensables.

Paragrafo. Para efectos de 'a presente resolucion, los prestadores de que trata este articulo
seran incorporados a la muestra del modelo de eficiencia comparativa para el CMQ, descrito en
el ARTICULO 23 de la presente resolucion, a partir del siguiente tratamiento:

a. Los costos tolales operativos de entrada al modelo incluiran los costos presentados en el
ARTICULO 22 de la presente resolucion y los costos del acceso y use compartido de bienes
indispensables,

b. Dentro de las variables explicativas definidas en el Anexo 2 de la presente resolucion, se
asignaran a la variable 'de’ calidad’del /gua” el valor maximo. dé tal forma que no afecte el
puniaje de las demas unidades omparadas. En caso, de que.el prestador potabilice parte def
agua que suministra, la variable, metrds’caf icos producidoes e dcleducto sera igual a la suma
del volumen medido a Ia f‘,ﬁ;.'i,?:ggd@.if_!ag‘f-b'la.'ﬁlf!?.i;;g,?:ﬁr.?-.tka@ gt agua potable y el volumen
recibido como parte de un --_cpn%t_;g?}o_“_‘qg;;ac?g;s‘g’ ¥, Uso COm;{@L’lId&} de bienes mdlspensables_.
Asimismo, la variable expllcatlya‘gg;ggpgj%ad del‘agua de la:fuente;’descrita en el Anexo 2, sera
el promedio ponderadoipbr‘;volﬂmé’ri‘,‘“’:‘aﬂ’signa do Ta- calidad maximal posible para el agua de la
fuente al volumen suministrado.. o 5] A% o : :

L

[afy E . . r
¢. Una vez se obtenga ?[ unta , esta __fgrgs“:je'alb’s‘ que;trata el presente articulo, éste
sera aplicado sobre [a totalidad ompar .8 fotalidad del costo del acceso y

s aégg(é‘qﬁ&"ser_"_é!_,'_-gncorporado coma un costo

1 g“ij

ARTICULO 52.- Objeto. El objelo del presente Titulo es delerminar los descuentos asociados a
la calidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, definidos bajo el
concepto de integralidad tarifaria, con el fin de generar incentivos econdmicos para que los
prestadores de estos servicios incrementen de manera significativa su desempefic en lo que
respecta a la calidad del servicio.

ARTICULO 53.- Estructura, La formulacién de los descuentas definidos en el presente Tilulo
esla basada en indicadores, a través de los cuales se estima el nivel de calidad del servicio. En
el caso del servicio publico domiciiiario de acueducto se considerard la gestion téenica y

comercial del servicio, mientras que para el servicio publico domiciliario de alcantarillado se
tendra en cuenta la gestién comercial Unicamente. ’

En lo que respecta a Ia calidad técnica, aplicable al servicio pablico domiciliaric de acueducto,
se define el Indicador de Calidad Técnica del Servicio (ICTS), el cual se construye mediante la

combinacién de dos indicadores que reflejan la Calidad de Agua Potable (JCAP) vy la
Continuidad dei Servicio (ICON). '
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Por ofra parte, la gestion comercial cuenta con el Indicador de nimero Quejas y Reclamos
resueltos a favor del usuario (JOR).

El ICTS genera descuentos estimados a partir del valor del cargo por consumo (exceptuando las
tasas ambientales), mientras que el IQR genera descuentos asociados al cargo fijo. Estos
descuentos benefician de igual manera a todos los suscriptores o usuarios que forman parte de
un seclor hidrdulico (en ¢l caso del ICTS) o un sistema (en el caso del JOR).

La siguiente tabla presenta un esquema generai sobre la estructura de Calidad y Descuentos,
para el servicio publico domiciliario de acueducto,

Estructura de los descuentos asociados a la calidad del servicio

Dimension|indicador| : Descripcibn Incentivo Beneficiario
Econdmico
Calidad técnica del
Gestié servicio que combina Descuento en | Suscriptores
estion ; .
Técnica ICTsS calidad de agua potable el cargo por - | 0 usuarios
{({CAPY, y continuidad del | consumo de! sector
servicio (JCON)
Gestion 108 Quejas y reclamos a favor | Descuento en Stsstﬂg::g;es
Comercial cel usuario el cargo fijo del sisterna

Capitulo |: Gestién Técnica del Servicio
il :

Indicador de Calidad de Agua Potable (ICAP).

ARTICULO 54.- Calculo del Indicador de Calidad del Agua Potable (ICAP). La expresion
que permite determinar este indicador es |a siguiente:

1CAP = [CUM - A ,
Donde: :
| .
A A=100 si [RCAZS
A = gletior kel si IRCA>5
IRCA: indice de riesgo de la calidad del agua mensual para consumo humano,
| definide en los articulos 13 y 14 de la Resolucién No. 2115 de 2007,
' reportado al. SUI, en los términos y plazos establecidos para el efecto por
la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios - SSPD.
ICUM: indicg de cumplimiento en nimero de muestras de calidad, definido en el
ARTICULD 55 de la presente resolucion.
b 0,04605 (constarte)

Paragrafo 1. Sin perjuicio de las sanciones y/o devoluciones por cobros no aulorizados a que
haya lugar, en aquellos casos en que existan controversias entre los valores de los JRCAs
mensuales calculados por el preslador y las autoridades sanitarias, las mismas se resolveran
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en los términos del articulo 16 de la Resolucion 2115 de 2007. El IRCA que debera ser utilizado
para efeclos de calcuiar el Indicador de Calidad del Agua Potable, definido en el presente
| articulo, sera el informado por el Instituto Nacional de Salud — INS a la SSPD, de acuerdo con
lo sefialado en el inciso final del articulo 16 de la Resolucion 2115 de 2007.

Paragrafo 2. En los casos en donde se usen desinfectantzs diferentes al cloro, los valores
aceptables seran definidos de acuerdo con los criterios tefialados por el Ministerio de la
Proteccion Social. De igual manera, en caso de utilizar como coagulante sustancias quimicas
diferentes al sulfato de aluminio en sl tratamiento del agua para consumo humano, los valores
acepiables para dicha suslancia seran definidos por el Ministerio de la Proteccién Social. Las
modificaciones necesarias sobre los parametros considerados dentro de la presenie resolucion
se indicaran por parte de la Comisién una vez sean definidos dichos estandares,

ARTICULO 55.- indice de Cumplimiento en Calidad (/CUM). Esle indice establece el
cumplimiento en el nimero de muestras de control que deben ser analizadas mensualmente,
para cada uno de los parametros definidos en la Resolucion 2115 de 2007, en relacidén con las
frecuencias establecidas en la misma Resolucién, o la que la sustituya, modifique o adicione. El
calculo del indice /CUM se efectia para cada parametro z mediante ia siguiente expresion:

Donde:
NA,.‘
i .
N. ‘debe analizar el prestador de
solucion 2115 de 2007, en el
SIC05 Yrquimicos, o con el articulo 22 de
WA St | .
sengrely, caso de los parametros
i
i3
PRZ A_.lm'fa(fn-‘
UL e.resclucion.
. RS T b R
Cuando se hayan analizado mas muestras que las requeridas, ei valor de /CUAM sera uno.

asociados a cada caracteristica fisica, quimica y microbiolégica, teniendo en cuenta los casos
en los cuales, dentro de las disposiciones sefialadas en la Resolucion 2115 de 2007, no se
delermine una frecuencia de medicion especifica para "a[guno de los parametros allj
mencionados, debera ser calculado de acuerdo con la siguiente férmula;

ARTICULO 56.- Puntajes de riesgo ajustados 'Rz suwuud- LOS puntajes de riesgo ajustados,

PR PR ——

A = .'

Donde:

b (CY— Puntaje de riesgo de cada uno de los parametros para los cuales,
dada la poblacidn atendida por 2l prestador en un municipio se
define una frecuencia de anilisis mensual o superior, dentro de los
articulos 21 y 22 de la Resolucién 2115 de 2007.

49




Hoja 50 de la Resolucidn CRA 483 de 2009, “por la cual se presenta el proyeclo de Resolucion: ‘Por Ja cual se establece la
metodologia tarifaria para los presiadores de fos servicios pibiicos domiciliarios de acueducto y alcantarilfade que atiendan
2 500 o més suscriplores’y se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de articulo 11 del Decrete 2696 de 2004

FR.: Puntaje de riesgo para cada uno de los z parametros incluidos en el
articulo 13 de la Resolucién 2115 de 2007,

PN Es lz suma de los puntajes de riesgo, de acuerda con lo definido en
el articulo 13 de la Resolucidn 2115 de 2007, asignado a los

parametros de calidad del agua que no tienen una frecuencia
especifica de muestreo.

De esta forma, la suma de los sz auiad> SieMpre debe ser igual a uno.
Indicador de Continuidad (ICON).

ARTICULO 57.- Indicador de Continuidad (JCON). El indicador de continuidad debe ser
determinado para cada uno de los sectores hidraulicos que hayan sido definidos por el
prestador, que puedan aislarse v permitan identificar los suscriptores o usuarios para los cuales
se calcula el indicador. Estos sectores seran determinados y reportados por el prestador, La
expresion para determinar el indice de continuidad es la siguiente;

ICON, = i ~(Im,+ In,)]x 100

Donde:
ICONy. Es el indice de conlinuidad- correspondiente al /-ésimo sector.
In;: La fraccion de tiempo con suspensiones no avisadas mensualmente en al
l sector I-ésimo, la cual es catculada de acuerda con la siguiente expresion:
30
1 rn,g,
.[n - k=1 j=1
} 3024
|1
Enla cual:
‘ gy NGmero dz horas de la suspehsién no avisada ; en el dia &, realizada en
' el [-ésimo sector.
Imy: Suspensiones 'programadas en el sector ~&simo que afectan el indicador
de continuidad.
Im = Ip - Ipmax Si Ipy > fpmax
Imy= @ ‘ : SiIpy < lpmax
R on
22ty
In,= k=1 j=|
773024
Donde:
Ipe La fraccicn de tiempo con suspensiones avisadas por mantenimiento y
reparaciones, por mes, en el -ésimo sector.
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P Es igua! a 0,011 y representa la maxima fraccién de tiempo
correspondiente a corles programados que son reconocidas sin que las
mismas afecten al indicador de continuidad, de acuerdo con lo definido en
la Resolucién CRA 315 de 2005 o la que la modifique, adicicne o
sustituya. '

i Nimero de horas de la suspension avisada J por mantenimiento v
reparaciones en el dia k, correspondientes a! sector /i-ésimo.

Paragrafo, Se entendera por suspensiones avisadas aquellas comunicadas, como minimo, con
24 horas de anticipacion a [a realizacion de la suspension, de conformidad con lo sefalado en
los articulas 24 y 25 del Dacreto 302 de 2006, o aquel gue lo modifique sustituya o adicione.

Indicador Calidad Técnica del Servicio (ICTS).

ARTICULO 58.- Indicador de Calidad Técnica del Servicio (/CTS). Este indicador combina
los indicadores de Calidad del Agua Potable (/CAP) y Continuidad (JCON). Dado que el
indicador de continuidad 6&" détermina- POF Sector’ 6l ICT GligMa con el misma nivel de
desagregacion. El /CT7S/ asi-como los indi dores:qli %@;cjr.l_forfﬁ’;a:ﬁ, varia entre 0 y 100, y su
construccion se realiza a-partir; de.la* (pres N, 3

enle expresion

Sigui

Donde:
i :

ICTS, Indicador de Calidad Tecn Mo sector.
N L e o

FPyouir Factor de’pquer_a‘cgf.‘qn- para.
FPuowy Factor defgondérg’_‘ on para;

El valor del JCTS se aprdkifiara sisripr

Sk REEE ope

e 5 = '?"
icida iﬂ.“ﬂ%ﬁ!%ﬂ?ﬁg 2
d-expresado ;

£ 5 fo Ar

componentes — JC4P (?‘Lif: () e X
prestadores deberdn reportar.al Sisiema:unico
para el célculo de esle indicador.condasmism

Capituio II: Calidad de la Gestion Comercial
Indicador de Quejas y Reclamos (IQR)

ARTICULO 60.- Indicador de Quejas y Reclamos (IQR). Este indicador se calculara de
manera independienle para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcanlarilado. Ef
/OR medira el nimero quejas y reclamos, correspandientes a cada servicio piblico domiciliario,
por fallas en la facluracidn resueitas a favor del usuario para el prestador », comparandolas con
respeclo a las presentadas a Ios demas prestadores de 'su categorfa. Este indicadar podra
adoptar valores entre ¢y 100, y sera calculado de acuerdo con Ia siguiente expresién;

108 = cuarliid — x,

= —x100, Si/QR< -
C_'uartilfi—anx iQ | O_enz‘onces 1QR=0

|
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Donde:
(grp , + grs, 3 +qrt, -6
x, = TP ik ) x 1.000
'Sn

Cuartil3 Percentil 75 de |z muestra de datos que conforman cada uno de los grupos de
comparacién definidos en el ARTICULO 67 de la presente resolucion.

X, Numere de quejas y reclamos por facturacién resueltas a favor del usuario,
ponderadas por instancia, registradas por el prestador », expresadas por cada
1.000 suscriptores.

Min Percentil cero o menor numero de quejas

G¥pn Numero de quejas’y reclamos resueltos en primera instancia a favor de los
suscriptores o usuarios por parte del prestador »

grs, Namero de quejas y reclamos resueltos en repomc:lon a favor de Ios suscriptares

. ©usuarios por parle del prestador »

§riy Namero de quejas y reclamos resueltos en apelacién a favor de los suscriptores
o usuarios por ta 35PD, correspondientes al prestador n

&y _ Ndmero de suscriptores del prestador »

Para cada una de las variables definidas anteriormente, el nimero de quejas y reclamos, se
refiere a aquellos realizados mensualmente por concepto de facturacién y que ademas son
resuellos a favor del usuario, incluidos los correspondientes al silencio administrativo positivo.

| ARTICULO &1.- Periodicidad en el calculo de IQR. El IQR esta expresado sobre una base de

calculo mensual. Los prestadores deberan reportar al SUI la informacién necesaria para el
caleulo de este indicador con la misma periodicidad.

Capitulo'lll: Formulaciéon de Descuentos

ARTICULO 62.- Descuento aplicable al suscriptor o usuario del servicio. El descuento
t aplicable al usuario final de acueducto se define de la siguiente manera: -

Desc _cal _ﬁc = Desc_CF _Ac, + Desc _CV _Ac,
Donde:

Desc_cal _ac, Descuento aplicable a cada suscriptor o usuario del servicio' publico

domiciliaric de acueducto.

Desc_CF _Ac,:  Valor del descuento asociado al costo medio de administracién para et

servicio publico domiciliaric de acueducto que debe ser reconccido a
cada uno de los / suscriptores o usuarios del dicho servicic que forman
parte del sector /, definido en el ARTICULO 66 de la presente resolucion.

Desc_CV _Ae,,:  Valor del descuento asociado al JCTS que debe ser reconocido a cada
uno de los i suscriptores o usuarios del servicio publico domiciliario de
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acueducto que forman parte del sector /, definido en el ARTICULO 63 de
la presente resolucion.

.El descuento aplicable para el servicio pubiico domiciliario de alcantarillado se determinarg de
acuerdo con la siguienie expresién:

Desc_cal _al=CMA,-D,,

A,
Donde:
Dese _cal _al Descuento aplicable a cada suscriptor o usuario del servicio publico
domiciliario de alcantariltado.
Doy yon Factor de descuenio asociado al JQR, aplicable al servicio publico
domiciliaric de alcantarillado, definido en el ARTICULO 65 de la presente

resalucién,

£l valor de los descueqtog.deriya;jg_&de.,-,la aplicacion de.las.-disposiciones contenidas en el
presente titulo, deberan-ser conisiderados én fa factura al

3Griptor o usuario, de acuerdo con

lo sefalado en el ARTICUL 2 dé Ja-presente r‘ésolucibhl}i% \

Teniendo en cuenta Iz forma como sé generan los cicios delfacturacion, y que tanto el factor de

ST ® T - ) e e £
descuento para el cargg por congimo, comopara el.cargo.fijo, se’definen semestraimente con

~ B B AT 2 . ey s . v e s
base en el desempefio registrado:.por-el p}egtaador@uqahtefios sgisimeses previos a la definicion

. it L b oS -, NS . .
del descuento, estos faclores, asﬂ:ﬂ“cqmqwl_‘gs:*d}es_gugxp_;p,s;;aggﬂglgq!os a los mismos, deberan
hacerse efectivos a mas. tardar’gn-el s‘jgjb‘igp!tﬂe‘p?r_ipqpffgeE‘_fabtg_'f_gpién y seran aplicados por
tantos ciclos como sea rjqqégq[i_eo"‘_;_:p'g‘;:a_irefié r Un’peri },‘m"é‘gses. tras lo cual tendra que
definirse un nuevo factor de descuento, el

H

FaieaBia ety g

I

¥

CeT

(7 AP , _
dasal ICEJ;S. El Indicador de Calidad
cladoial cargo por consumo para el
el companente de tasas ambientales,
para cada uno de los / sectores definidos por el prestador, que debera ser reconocido a cada

uno de los i suscriptores de que 1o cenforman. Este descuento se calcula a partir de ia siguiente
expresion: '

Dese_CV _Ae,, =(CMOI Do VC
Cande:

Dese _CV _Ae,,: ~Valor del descuento asociado al ICTS que debe ser reconocido a
cada uno de los ; suscriptores o usuarios del servicio publico
domiciliario de acueducto que forman parte del sector /.

CMOfI .

Suma del costo medio de operacion (CAMO) y el costo medio de

inversién (CM/) para el servicio pablice domiciliario de acueducto,
establecidos mediante la aplicacion de la presente resolucion.

i1 4
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Dy Factor de descuento que se aplica tomande como referencia
CMOI,, en el [-ésimo sector, de acuerdo con lo establecido en el
ARTiCULO 64 de la presente resolucién.

Ve ' Valor de consumg asignado al suscriptor o usuario i, para el
correspondiente periodo de facturacion.

ARTICULO 64.- Factor de descuento sobre ei cargo variable (D). Este factor esta
determinado por el desempefic de los prestadores del servicio pablico domiciliario de

acueducto, en lo que respecta a la calidad técnica de! servicio dentro de cada sector. Se calcula
usando la siguiente férmula:

100-ICTS, _ Desc,
100

)

D!'F’j-=(DM.M’_J'CTS :

En la cual:

DMAA’_ICTS: Maximo descuento posible asociado al /CTS. Para los prestadores del Grupo |,

Dy oy seraigual a 0,10, mientras gue para los prestadores del Grupo |l, este

valor sera de 0,20, de acuerdo con lo definido en el ARTICULO 67 de la presente
resolucion.

ICTS _Desc,: Indicader de calidad técnica del servicio que se considera para efectos de la
definicion de! descuento asociado al cargo variable que se aplica dentro de cada
sector,. y corresponde al promedio del indice de calidad técnica (ICTS,) que

presenta el prestador para el l-ésimo sector durante los seis meses previos & ia
definicién del descuento.

El factor de descuento asociado el cargo variable {Dev) se define con base en el desempefio del
prestador durante el semestre previo a la definicién del descuento. lgualmente, el factor Dy
sera efectivo por un periode de seis meses, lras lo cual se debe definir un nuevo factor, de
acuerdo con las disposiciones contenidas en este articulo. )

ARTICULO 65.- Factor de descuento asociado al IOR (Dy: 4 )- Este faclor estd

determinado por el desempefo de cada prestador del servicio piblico domiciliario de acueducto
o alcantarillado, en to que se refiere al niumero relative de reclamaciones generadas dentro dei
proceso de facturacidn para cada uno de estos servicios. Ef caleulo serd realizado por servicio
usando la siguiente férmula: : '

Doy son, = Dagax son JQR_Desc,}
En los cuales: .

Do wm* Es el maxima descuento posible asociadoe al fQR . Para los prestadores dei

Grupo | Dy s sera igual & 0,10; mientras que para los prestadores del Grupo

Il este valer sera de 0,20, de acuerde con lo definido en el ARTICULO 67 de Ia
presente resoluciin. . _ . )

IQR _Desc,: Es el indicador de quejas y reclamos que se considera para efectos de ]
definicién del descuento asociado al cargo fijo, y corresponde al valor asignado
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segun el promedic del JOR registrado por el prestador » durante el semestre
anterior a la aplicacién del descuento, asi:

IOR I0R Dasc
Bueno 60 -100 0
Regular 30-80 | 04
Malo 0-30 0.7

" Para el prestador que obterga el indicador IQR mas bajo, el IQR_desc tomara un valor igual a
1. ‘

Dado que el IQR se calcula con base en [a informacién registrada por cada uno de los »
prestadores durante ios seis meses previos a la aplicacion del descuento, el célculo del
Dy e, también debe ser realizado con una periodicidad semestral.

Definicion del Descuento - Cargo fijo

e

al cargo fijo para el servicio public
definidos por el prestador, ‘qugjdel

usuarios, se calcula a pértir}ié"la sig ¢

Ponde:

i .

=8 el ol F:asociado al costo medioc de

b BREcE ik | :\‘%}ﬂ L L A s PO

tat adm:mlstr,egq_népg Servicio aublico domiciliario de acueducto

FEQUETdebe<ser seconocidosa @;Qﬁ%ﬁg{go de los i suscriptores o
1SUA ias‘-—‘.dél,zs,ervip‘;o'de:a”gq_édﬂ"é_tg quesforman parte del sector /.

: o i Tw"&{%‘gm:%ﬂi ‘3- 5 it e %i

s Escel costoimediotde adminislracion para el servicio publico

domiciliario de acueducto, establecido mediante la aplicacién de la
“presente resolucidn.

Dese _CF _Ac,:

CMA, .

D(..,;_,(_,R": ' Factor de descuento ascciado al IOR que se aplica sobre el cargo

fijo en el -ésimo sector, definido en el ARTICULO 65 de la
presente resolucian. :

Capitulo IV: Disposiciones Finales

ARTICULO 67.- Definicién de los Qrupos para la aplicacién de la estructura de Calidad y
Descuentos para el servicio publico domiciliario de acueducto. Para la aplicacion de las

disposiciones contenidas en el presente titulo, se definen dos grupos de prestadores de
acuerdo con su tamanio: )

Grupo | Prestadores entre 2.500 y 25.000 suscriptores
Grupo i Prestadores con 25.000 suscripiores o mas.
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Estos criterics seran tenidas en cuenta en 1a definicion de los grupos comparables dentro de la
construccion del QR y en la definicidn de los niveles méximos de descuenio.

ARTICULO 68.- Valor del indicador por no reporte de informacion. Los indicadores que no
puedan ser calculados por falta de reporte de informacién al Sistema Unice de Informacién por
parte del prestador, se entendzrdn como incumplidos. En este casc se aplicara el maximo

descuento, sin perjuicio de las acciones a que haya lugar por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

TITULO VI
H IMPLEMENTACION

ARTICULO 69- Revisién de informacion y Plazos. Los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan elaborar sus estudios de costos, en un
plazo de seis meses contados a partir de la entrada en vigencia de fa presente resolucion.

Puhlicos Domiciliarios y a fa Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico,
en un lapso nc mayor a quince (15) dias calendario contados a partir del vencimiento del
término establecido en el presente articulo, para que a mas tardar el 01 de enerc de 2011 sean

aplicados por todos los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

” Una vez elaborados ios estudios de costos, seran remitidos a la Superintendencia de Servicios

Paragrafo. Los prestadores deberan tener a disposicion de los entes de regulacion, vigilancia y
control, los soportes y documentos que susterian todos los calculos del estudio de costos.

ARTICULO 70. Calculo del modelo de eficiencia comparativa DEA. Para efectos de la
presente resolucion, el factor de eficiencia se aplicara a mas tardar dentro de los cuatro meses
siguientes a la entrada en vigencia de fa presénte Resalucion, con base en los costos
contenidos en los PUC de los anos 2007 y 2008, reportados a la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios y en informacién solicitada por la CRA a los. prestadores y reportada al
SUI, la cual debera ser entregada a mas tardar dentro de los dos meses siguientes a la entrada
en vigencia de la presente Resclucion, '

La informacion a reportar por parte de los prestadores, dentro del plazo establecido, sera, como
minima: .

. Las variables de las que tratan los anexos 1y 2 de |a presente resolucion.

- Las inclusiones y exclusiones que requiera el prestador, segdn lo establecido en el
paragrafo 1 del ARTICULO 4 de la presente resolucién.

. Los traslados de gastos comerciales de los costos operacionales a los costos
administrativos que requiera el prestador, segin lo establecido en el paragrafo 1 del
ARTICULO 9 de la presente resolucion.

. La exclusion de todos aquellos gastos que se generen por actividades no relacionadas
con la prestacion del servicio, segun lo establecido en & ARTICULO 5 de la presente
resolucion. . .

- Los ajustes, inclusiones'y exclusiones que requiera el prestador en ei calculo del CO,
segln lo establecido en los paragrafos del ARTICULO 22 de la presente resolucian.

ARTICULO 71. Valores maximos de los costos de los insumos quimicos para
potabilizacién. La Comisidn establecera, dentro de los tres meses siguientes a la entrada en
vigencia de 1a presente resolucion, los valores maximos que se reconoceran como cosio de
insumos quimicos segun lo establecido en el ARTICULO 17 de la presente resolucion.
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ARTICULO 72. Factor de Eficiencia en el Recaudo JER. El minime faclor de eficiencia en el

recaude reconocido regulatoriamente sera definido por la Comisién dentro de los tres meses
siguientes a la entrada en vigencia de la presente resolucion.

TiTuLO VI _
DISPOSICIONES FINALES.
\ .
ARTiCULO 73- Delégase en el Comité de Expertos de la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, CRA, la facultad de aceplar las soliciludes referentes a la
inclusion o exclusion de rubros mencionadas en e paragrafo ! del ARTICULO 4 de la presente
resolucion. ' ‘ : '

ARTICULO 74- Indexaciones. Una vez estimados los costos de prestacion del servicio del afo
base, serdn indexados con el IPC acumulado hasta el momento de su aplicacion. De este
momento en adefante, podran ser indexados de conformidad con lo previsto en el Articulo 125
de la Ley 142 de 1994, .

ARTICULO 75- Vigencia, La
el Diario Oficial y deroga las
g4

ik

|
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METODOLOGIA'DEA'PARAEL"CALCULO DE-COSTOS ADMINISTRATIVOS
La metodologia para determinar el Puntaje de eficiencia comparativa Poea serd el Analisis de la
Envolvente de Datos (DEA: Data Envelopment Analysis). Para la gjecucion del madelo, la CRA
utilizara los promedios de las variables de los afios 2007 y 2008.

1. Identificacién de las variables del modelo

1.1, Insurmno:

Como insuma controlable por los prestadores se definen los costos de administracién menos

los costos netos de impuestos, contribuciones y tasas (ICTA), segin lo definido er g
ARTICULO 11 de la presente resolucion :

1.2, Productos:

Las variables que entran al modelo coma productos recogen informacion tanto de cantidad del
producto “administracian de los servicios publices domiciliarivs de acueducto y alcantarillado”,

- ¥
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como de “calidad”. La combinacién de esias variables permite reconocer las particularidades de
los prestadores:

Producio 1: Nomero de s.uscriptores de acueducto (no controlable)

| *  Producto 2: Namero de suscriptores de alcantarillado (no controlable)

Estas dos variables reflejan informacién sobre la cantidad y complejidad de los procesos
administrativos. La relacion a parlir de |z cual se incluyen eslas variables es que a medida que
el nimero de suscriptores aumenta los prestadores incurren en mayores costos administrativos
totales. A pesar de que puede existir alguna discrecionalidad de los prestadores frente al nive!
de estas variables, especialmente en aquellos casos en que Iz cobertura de los servicios es
relativamente baja, en el modelo se consideraran "no controlables”.

r—n

| = Producto 3: Namero de Suscriptores con Micromedicion (controlable)

Los suscriptores con micromeclicion pueden generar mayores costos administrativos para el
prestador, que aquellos usuarios sin micromedicién. Lo anterior, en la medida en que eslos

Ulimos no requieren de algunos procesos de comercializacidn tal como la lectura y sus
procesos subsiguientes. :

= Producto 4: Numero de suscripiores de estratos 1y 2 (no controlable)

Esta variable refleja la estructuracién del mercado de acuerdo con los grupos de suscriptores
que pueden presentar caracteristicas particulares como el nimero de quefas y reclamos, mayor
demanda administrativa por atencién en conexiones y reconexiones, mayor riesgo de cartera y
atencién para incentivar el pago, dificultad de accesc a la lectura de consumos, entre ctras.
Sobre este entendido, 1a relacidn de este producto con el insuma es directamente proporcional.

» Producle 5: Numerc de suscriptores industriales y comerciales atendidos (no
controlable) :

£i supuesto para introducir esta variable es que este grupe de usuario implica un menor
esfuerzo de recaudo y atencion.

2. Orientacién del Modelo

Conceptualmente, los costos administrativos son el insumo (input) dentro del modelo. Sin
embargo, como se definen unos productos controlables y otros no controlables por los
prestadores, es necesario realizar una “inversion” equivalente del modelo. Lo anterior debido a
que el software utilizado define {odos los productos como controlables cuando la orientacién es
hacia el insumo, pero permite diferenciar entre insumos controlables y no controlables.

Es asi como para efectos de la estimacién, el inverso de los productos pasan a ser insumes
(inputs) controlables y no controlables, y el inverso del costo total administrativo pasa a ser el
praducto (output). En consecuencia, el problema de minimizacion del insumo CA se convierte
en el problema de maximizacion de producto 1/CA. ) .

Los insumos para efectos de la estimacion, de acuerda con la relacién presentada enire los
productos y el CA, seran:

1/nimero de suscriptores de acueducto
1/ntimero de suscriptores de alcantarillado
1/ntimero de suscriptores de estratos 1y 2
1/ndmero de suscriptores micromedidos

N

(&/l’?r‘
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» Ndmero de suscriptores industriales y comerciales -

El modelo basico es CCR, que pe'rmite orientar la aproximacion a la frontera a través de la
minimizacion del irput o maximizacion del output bajo retorncs constantes a escala,

3. Homogeneizacion de las muestras

Debido a gue el analisis de la envolvente de datos permite estimar eficiencias relativas entre
unidades que tienen caracleristicas similares, se toman dos medidas generales para identificar
unidades no comparables en e! modelo, La primera consiste en dar un limite a la magnitud de
ciertas variables que estan directamente relacionadas con los costos de administracion y
cperacion de los sistemas y que por su naturaleza pueden-generar distorsiones importantes. La
segunda medida consiste en analizar directamente los puntes extremos en los mismos a partir
de un andlisis de datos atipicos. .
Para determinar el score de estos prestadores, se corre un modelo para cada uno, en el gue se
incluye todo el conjunto de prestadores comparables y ¢l prestador al que se le busca
determinar un score por-separado. El score resultante dnicamente aplica para este Gitimo.

A N f’
., SN R -~ 3
Las unidades o prestadores.qué estéripcr fuera

I0iexpuesto a conlinuacion, no
5 restadores,
s, ‘-“wu'}\é

Fee ™ ad fEPCr Tuet
entran en el modelo para'd‘efmrrﬁ?s§zflcaenc:53"de
L e Vg g

. . l:.
Continuidad: 80°/?j, ey
Nivel de m:crome;dj%gn;gq%;
Eficiencia en el recaudo-60%

v &i‘;}ﬁf ;R ﬁ%&‘”" k) . :
cos, aguellas"con Eostos medios administrativos
por fuera del limite inferior del intervalo de confianza construiclo con una significancia de 0.05.

ANEXO 2

METCDOLOGIA DEA PARA EL. CALCULO DEL COMPONENTE DE CCSTOS OPERATIVOS DEFINIDOS POR
COMPARACION

La metodologia para determinar los costos comparados ‘de operacion es el DEA (Data
Envelopmaent Analysis), por sus siglas en inglés. Para la ejecucion del madelo, la CRA utilizara
los promedios de las variables de los afios 2007 y 2008. ‘

1. Identificacion de las variables del modeio

1.1, Insumo (Inputj:
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sy ,

Comeo insume controlable por los prestadores se define los coslos totales de operacion (CTO)
observados en la cuenta 7 del PUC de los prestadores, depurados con los criterios que se
mencionardn mas adelante y aislando los costos de insumos de petabilizacidn, energia
consumida en procesos operativos, impuestos y tasas ambientales; asi como los costos de
ofros servicios en caso de no presentar contabilidad separada.

1.2, Productos (Cutput):

Las variables que entran al mocelo como productos recogen informacion tanto de cantidad del
producto “produccién de volumen de agua potable”, como de la “calidag” de! producto. Por
ejemplo, la combinacion de lzs variables “calidad del agua cruda” y cobertura permiten
robustecer el modelo como se observara en la descripcion de los resultados:

*  Producto 1: m® producides de acueducto {m’ producidos ). (ne controlable)

= Producto 2: m® Vertides al sistema de alcantarillado, facturados por el prestador.
( m*vertidos ). (no controlable)

Estas dos variables reflejan informacién sobre la cantidad y complejidad de los procesos
operativos. El planteamiento se basa en que una mayor produccion genera mayores cosics
operativos totales. A pesar de que puede existir alguna discrecionalidad de los prestadores
frente al nivel de estas variables como producios, sobre todo en aquellos casos en gue la
cobertura de los servicios es relativamente baja, en el modelo se consideraran “no
controlables”.

*  Producto 3: Tamario de redes (Redhm) {no controlable).

La longitud de red total es una variable que refleja 1a complejidad y el tamafo de la
infraestructura a mantener y reparar por |o tanto es una variable explicativa de mayores costos
operativos, asi como lcs diametros de cada una.

La variable se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

Redmra.f = ZLJ : Ad
o

donde:

Red., variable de tamafio de las redes de acueducto y alcantariilado:
Lg: Longitud de la red con el didmetro d.
Ay Area transversal de la red con diametre d.

» Producto 4: Calidad promedio del agua cruda (Calidad ;... ) (no controfable)

La calidad del agua es una variable que explica la complejidad en los procesos de
potabilizacién, tales como personal especializado, laboratorios, frecuencia de pruebss, etc.
Esta se evalia en un rango de 1 a 4, siendo 4 el valor que representa la mejor calidad del
agua. Por o anterior, la variable entra al modelo con una relacidn inversa, es decir, &l
modelo reconoce mayores coslos a aquellos prestadores con un indicador de calidad del
agua cruda menor. :
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2. Orientacion del Modelo

Conceptualmente, los costos Operativos son el insumo (input) dentro del modelo. Sin embargo,
como se definen unos productos controlables y olros no conlrolables por los prestadares, es
necesario realfizar una “inversion” equivalente del modelo. Lo anterior debido a que el software
utilizado define todos los productos como controlables cuando la orientacion es hacia e insumao,
pero permite diferenciar entre insumos controlables ¥ ho controlables.

Es asi como para efectos de la estimacion, el inverso de los productos pasan a ser insumos
(inputs) controlables y no conirolables, y el inverso del costo total administrativo pasa a ser e}
producto (oulput). En consecusncia, el problema de minimizacian del insumo CTO se convierte
en el problema de maximizacién de producto 1/CTQ.

Los nuevos insumas, de acuerdo con la relacién presentada entre los productos y el CTO, son:

1/ m® producidos de acueducto

1/ m? vertidos a la red de alc ntarillade .
1/ Red total I ST s
Indicador de calidad

fa ;apr;jj{iwma'giénhs} la frontera a través de la
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importantes. La segunda médida consisie en analizar directamente los puntos extremos en los

Para determinar e! score de esios prestadores, se corre un modelo para ¢ada uno, en el que se
incluye todo el conjunto de uridades {prestadores) comparables y el prestador al gque se le

busca determinar un score por separado. El score resultante Onicamente aplica para este
dltimo. :

Los prestadores que presten sus servicios en mas de un municipio se tomaran, para efectos dal

modelo, como uno solo, siempre ¥ cuando exista interconexion entre los Mmunicipios que reciben
los servicios,

3.1, Pardmetros minimos para Iz inclusisn de unidades al modelo;

Las unidades o prestadores que estén por fuera del limite minimo expuesto a continuacién, no
entran en el modelo para definir las eficiencias de los demas prestadores.

Gl
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Continuidad: 80%

Nivel de micromedicion: 70%

FEficiencia en el recaudo: 60%

Rezago de alcantarillado con respecto a acueducto [ SUSCrptOreSae | SUSCHpPLOreSae):
50%

3.2 Identificacién de datos atipicos

Se consideraran como unidades con datos atipicos, aquelias con costos medias operativos por
fuera del limite inferior del intervalo de confianza construido con una significancia de 0.05.

ARTICULO 2.- La Direccién Ejecutiva invita a los agentes del sector, a los suscriptores y/o
usuarios, a la Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios para que remitan,
cbservaciones, reparos o sugerencias a la propuesta consagrada en el articulo 1° de la
presente resolucion, asi como a los sopories técnicos que también se haran publicas en la
pagina web www.cra.gov.co.”

ARTICULO 3.- La Direccion Ejecutiva remitira a todos los Gobsrnadores un documento con una
explicacion en lenguaje sencillo sobre el alcance de 1a propuesta de formulas tarifarias, el cual
contendrd uma invitacién para que los interesados consulten la informacion a través de la
pagina WEB de la Comisién, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 11.4 del articulo 11
del Decreto 2696 de 2004. Asi mismo, se organizaran las consultas piblicas conforme lo
dispuesto en el Decreto anleriormente mencionado.

ARTICULO 4.- Las observaciones, reparos o sugerencias se racibiran en las instalaciones de la
CRA ubicadas en la Carrera 7 No. 74 — 52 Torre B Pisc 4 de Bogota, D.C., teléfono (1} 326
3820, en el correo electronico correo@cra.gov.co o en el fax {1) 312 1900. El Subdirector
Técnico de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, sera |a persona
que recibira las observaciones, reparos o sugerencia y atendara las solicitudes de informacién
sobre el proyecto, durante los tres (3) meses siguientes a la publicacién de la presente
resolucian.

ARTICULO 5.- Remitase copia del presente proyecte de resoluciéon a ia Superintendencia de
Industria y Comercio, con su respectivo documento de trabajo, con el fin de dar cumplimiento al
articulo 7 de la Ley 1340 de 2009

ARTICULO 6.- Vigencia. La \presente resolucion rige a partir de 1a fecha de su publicacion en el
Diaric Oficial. :

Dada en Bogota D.C. a los 22 dias del mes de diciembre de 2009.

*, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

O AR

ERICA JOHANA ORTIZ MORENC
Directora Ejecutiva




